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1. Introduccidn

1.1. Propdsito

El proposito de este documento es el de presentar una guia para los usuarios de SOLVO.

Este documento describe el proceso del alcance establecido para el prototipo presentado,
ademas, de especificar el segmento de mercado al cual se desea llegar. Por otra parte, se
especifica el manual de instalacion y de operacion del sistema de informacion colaborativo, el
cual se compone de todos los elementos relevantes para el usuario, tales como: completitud y
precision de la informacidn, contenido de los datos, informacion de uso, operaciones, entre otros
elementos fundamentales para su entendimiento y capacidad de uso.

SOLVO es una plataforma colaborativa que ofrece funcionalidades para el confort en la
movilidad de los conductores de transporte de carga terrestre en Colombia. Esta aplicacion esta
enfocada hacia los conductores de carga terrestre de Colombia con el fin de que estos puedan
usar la informacion presentada y les sea Util para el trabajo en su dia a dia.

1.2.  Alcance
De acuerdo con la identificacion de la informacion relevante para los transportadores de
carga, se determind que dentro del alcance del prototipo solamente se implementarian los
siguientes elementos:
e Alojamientos
e Establecimientos de servicio
e Peajes
e Puntos de Alimentacion
e Parqueaderos
o Talleres
Esenciales inicialmente con el objetivo de la identificacion de la oportunidad, los cuales,
es de por si relevante resaltar que, en esta etapa inicial, donde el recurso es minimo y el tiempo
es limitado, se implementa lo mas importante del prototipo, dejando para un trabajo futuro o
continuacion de proyecto de grado los elementos restantes de la aplicacion disefiada y planteada
a través de los diferentes documentos presentados como trabajo de grado.

A continuacion, se describe los elementos desarrollados en el prototipo presentado:



1. Implementacion de registro de conductores de carga terrestre
2. Desarrollo de inicio de sesion para cada una de las cuentas creadas
3. Posibilidad de poder encontrar establecimientos de los servicios anteriormente
mencionadas
4. Posibilidad de conocer informacion adicional de los establecimientos:
a. Una pequefia descripcién
b. Valoracion de una a cinco estrellas, siendo una la valoracion més baja y cinco la
mas alta
c. Nivel de precios entre bajo, medio y alto.

5. Posibilidad de establecer una ruta hacia el establecimiento seleccionado

Los elementos anteriormente mencionados pueden estar sujetos a cambios 0 mejoras
imprevistas entre el momento del desarrollo del presente documento y la presentacion final del

trabajo de grado en mencion.

1.3. Segmento de mercado

El segmento al que va dirigido el sistema de informacion colaborativo es a conductores
de transporte de carga de la generacion X (1965-1981) y generacion Y (1982-1994) inicialmente
en la ciudad de Bogota, Colombia; que sean conductores de transporte de carga terrestre, que
posean un teléfono inteligente (Smartphone) con sistema operativo Android y conexién a
internet. Se espera que aquellos que utilicen la aplicacion estén interesados en socializar sus
experiencias en los lugares visitados gracias a la informacion brindada por la aplicacion o de
experiencia previa como complemento para fortalecer y establecer la comunidad SOLVO.

El segundo segmento al que va dirigido es a compafiias de transporte de carga que posean
conductores con las anteriores caracteristicas, esperando en un futuro la posibilidad de planear
todo el plan de viaje de sus conductores, ahorrandoles asi costos (debido a que los conductores
tienen la costumbre de decir que gastaron mas dinero del que en realidad gastan) y tiempo en
planeacion ambigua por parte de la empresa.

Por otra parte, el tercer segmento al que va dirigido son los negocios cercanos a las
carreteras. Se espera que aquellos establecimientos que quieran atraer el segmento de mercado al
que ataca SOLVO puedan acercarse a la empresa y pautar dentro del sistema de informacion

(aplicacion movil) de una manera facil y atractiva.



Por ultimo, el cuarto segmento al que va dirigido son negocios que de alguna u otra

manera se vean atraidos por la informacion que la plataforma va generando, demostrando

comportamientos de busqueda, comportamientos de uso, etc. Sumamente valioso para empresas

que les interese analizar dicha informacion y generar campafias enfocado al segmento que ataca

SOLVO.
CRITERIO PERFIL
Geografico Bogota, Colombia
Edad Generacion X (1965-1981) y generacion Y (1982-1994)
Género Masculino y femenino
Ocupacion Transportadores de carga terrestre

Personalidad

Realista y convencional

Estilo de vida

Conduccion de trayectos largos, alimentacion desbalanceada, descanso

enlugares poco apropiados

Clase social

Estratos 2, 3,y 4

Obijetivo de uso

Uso diario en actividades laborales

Momento de

compra

En cualquier momento

Lugar de compra

A través de la tienda de aplicaciones (PlayStore) en dispositivos
Android.

Modelo de

promocion

Voz avoz y radio

Tabla 1. Perfil del Consumidor SOLVO. Elaboracion Propia.




2. Definiciones

Palabra Definicién

Servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a
Alphabet Inc. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como
Google Maps ) . ) ]
fotografias por satélite del mundo e incluso la ruta entre diferentes

ubicaciones. (Alphabet Inc., 2018)

Son un conjunto de comandos, funciones y protocolos informéticos
API que permiten a los desarrolladores crear programas especificos para

ciertos sistemas operativos. (ABC, 2015)

Es un formato de archivo para la compresion de imagenes que, con el
NG tiempo, se espera que reemplace el Formato de intercambio de
graficos (GIF) que se utiliza ampliamente en Internet de hoy.

(TechTarget, 2005)

Técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA
(Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el
AJAX cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene
la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. (Garrett,
2005)

Es la desviacion estandar de los residuos (errores de prediccion). Los
residuos son una medida de cuan lejos estan los puntos de datos de la
RMSE linea de regresion; RMSE es una medida de la dispersion de estos
residuos. En otras palabras, dice qué tan concentrado esta la

informacion en la linea de mejor ajuste. (Stephanie, 2017)

Tabla 2. Definiciones del Manual de Usuario.

3. Manual de Operacion

3.1. Completitud de la Informacion

La globalizacion y la economia digital estan creando en las empresas una fuerte presién

para adaptarse a un entorno que cambia cada vez mas rapidamente, con el fin de captar y retener



a los clientes y usuarios por medio de la innovacion. En este contexto es la informacion de
negocio, y el conocimiento e inteligencia que se pueden obtener de ella con ayuda de la
tecnologia, uno de los factores en donde las empresas pueden encontrar su ventaja competitiva.
(Sanchez, 2015)

Tal como las empresas actualmente, SOLVO como emprendimiento tecnoldgico realiza
énfasis a la informacion, basicamente, el modelo de negocio se basa en los datos y la completitud
de la informacién es vital; la informacion de negocio tiene un gran valor econémico, méas aun
para SOLVO.

Para asegurar la completitud de la informacion se espera que la plataforma final (cabe
resaltar que el prototipo puede que no mantenga la totalidad de la informacion, afirmando no ser
COMPLETA) permita a los conductores de transporte de carga terrestre de forma unanime y
consensuada validar que los establecimientos nuevos que conductores agregan a la plataforma
sea verdadera y completa, a través del modelo de puntos que se detalla en el documento Modelo

de Negocio y plan de negocios SOLVO.

Relevancia

Usabilidad Integridad Fiabilidad

Disponibilidad

llustracion 1. Elementos relevantes de informacion para SOLVO. Elaboracion propia.



3.2.  Precision de la Informacion

Para SOLVO la precision de la informacion es vital, por lo tanto, se apoya en el API de
Google Maps para realizar el core de su negocio, mostrar informacion relevante a conductores de
transporte de carga en Colombia.

Google Maps ofrece iméagenes de mapas desplazables, asi pues, dentro de los servicios
que brinda Google se usan un gran nimero de archivos Javascript para crear Google Maps; el
usuario puede mover el mapa y la visualizacion del mismo se baja desde el servidor. Cuando un
usuario busca un negocio, la ubicacién es marcada por un indicador en forma de pin, el cual es
una imagen PNG transparente sobre el mapa. Para lograr la conectividad sin sincronia con el
servidor, Google aplicé el uso de AJAX dentro de esta aplicacion. (Alphabet Inc., 2018)

Teniendo en cuenta el articulo Horizontal Positional Accuracy of Google Earth’s
HighResolution Imagery Archive (Potere, 2008), se logra determinar que Google ahora alberga
imagenes de alta resolucion que abarcan mas del veinte por ciento de lamasa terrestre de la tierra
y mas de un tercio de la poblacién humana. Este archivo contemporaneo de alta resolucion
representa un recurso importante, de rapida expansion, libre de costo y en gran medida
inexplotado para la investigacion cientifica, aunque se esta empezando a explotar
comercialmente. Por lo tanto, existe un sinnimero de aplicaciones gque estan empezando a
explotar este recurso que brinda Google, el acceso a imagenes de alta resolucion a un muy bajo
costo o incluso gratuito, claramente dependiendo del nivel de uso de cada usuario. Dado el
anterior estudio, el autor utilizé puntos de control derivados de imagenes satelitales. Termino con
una precision de error cuadratico medio (RMSE) de 22,8 metros.

En conclusion, SOLVO como plataforma mantiene la precision de la informacion en dos
puntos principales:

e Los establecimientos ubicados por los conductores

e Lainformacion brindada y ubicada por Google Maps API

En donde los conductores de transporte de carga terrestre seran un elemento fundamental
a la hora de ingresar informacion a la plataforma, nutriéndola de establecimientos dificilmente
reconocidos a nivel global con el servicio brindado por Google Maps API, por otra parte, seran

ellos los encargados de mantener la plataforma actualizada, generando informacion de calidad y
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precisa para que otros conductores de transporte de carga puedan ingresar a la plataforma con

plena confianza de que lo que encontraran serd completo y preciso.

3.3.  Procedimientos y Tutoriales
Teniendo en cuenta el alcance del prototipo establecido en el numeral 1.2 (\Ver Alcance
del Prototipo) se establecid y desarroll6 el documento Casos de Uso SOLVO (Ver Anexo
Documento de Casos de Uso SOLVO); el cual, contiene cada uno de los casos establecidos con
los siguientes elementos:
e Prioridad
e Condicion de éxito
e Condicion de fallo
e Actores involucrados

e Flujo basico

Esto para cada uno de los actores representados en el diagrama de casos de uso presentado, tanto
para los usuarios (conductores de transporte de carga terrestre) como para los administradores de
la plataforma SOLVO.

A continuacion se detalla cada uno de los casos de uso significativos implementados en el

prototipo realizado para el ejercicio del presente trabajo de grado.

3.3.1. Registrar Cuenta

Registrar Cuenta

llustracion 2. Diagrama BPM del caso de uso registrar cuenta.
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3.3.2. Iniciar Sesion

Usuario

Iniciar Sesién

(Bxeptar mensaje de

error sobre
Cantrasefa novalica

JElusuario e
existe?

O S 0. S
(=yiniciar 12 Ténar campo de Ciftnar campo Jeccinar el
aplicacidn Usuario de Cantrasefia batdn de >
SOLYVO “Iniciar Sesién” si

sla contrasefia
es correcta?

(Breptar mensaje de
errarsobre Usiariono
encantrado

Mo

Sistema

Iniciar Sesidn

llustracion 3. Diagrama BPM del caso de uso iniciar sesién.

3.3.3. Editar Cuenta

Usuario

Editar Datos

0.

Catkptar mensaje de
datos guardadas

exiotasamente

Campos deseadas

Ghgresar 3 1a o. Ciseleccionar Svtoditicar los &
. eleceionar . Dar dick en
aplicacdn erdonar, botén Modfiar campos
SOIVO botdn "Perfil guardar datos

#Los dafros son
comeptos?

sistema

Guardar datos

llustracion 4. Diagrama BPM del caso de uso editar cuenta.




3.3.4.

Consultar Establecimiento

Consultar Servitio

S
““hoton de =, 2y
B Tieds ) % ikt =
i e saectons:
L Establecmienta
! [
: -I Peaje.
LT
el —
e =
) - @
Hstr st

llustracion 5. Diagrama BPM del caso de uso consultar establecimiento.

3.3.5.

Calificar Establecimiento

Calificar Establecimiento de Megocio

&Plocarndmem de

&Buscar el

ﬁg§e|eccim’1ar el

] X
-3 P que desea r ol p o
= SO o establecimienta Aceptar
calificar {entre 1y5)
: © oo
E Iniciar Sesion Py!:llc.a‘r
- calificacion
]

llustracién 6. Diagrama BPM del caso de uso calificar establecimiento.
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3.3.6.

Comentar Establecimiento

DOseleccianar el

r 1Buscare| rﬂtr\blre\comemano
ek establecimiento en el recuadio el botén de
g ot que desea establecimiento o “Publicar
N ] comentar deseaedo Comentario”
g 3 JHafinalzada
H de escribir el
z comentaria?
s
|
E
E
-1
2
]
5
H
£
s
8 3
: ot .
£ comentario
&
lustracion 7. Diagrama BPM del caso de uso comentar establecimiento.
O
Datniciar ia Bt seiecaonar e &
° . ey establecimiento o] Selecdonar el
H Y. | que desea ! botsn “Ir”
E SO0 am”gm que desea dirgirse
= x SEstablefimients
Enconfrado?
E
H
k]
= 1]
= { L
£ %mmmn %}Mustrar hacia el .
z ? resultado establecimiento

lustracion 8. Diagrama BPM del caso de uso trazar ruta.
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3.3.8. Cerrar Sesion

Ma
2 ﬂgleccionarbcrtén de Est
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@
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ANEXOS

¢ Anexo Documentos de Casos de Uso - SOLVVO

SOLVO
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