—&s:, Pontificia Universidad

Bogota

;- JAVERTANA

Ingenieria de Sistemas

PROPUESTA PARA PROYECTO DE GRADO

TITULO

SOLVO - Sistema de informacién colaborativo para los conductores de carga terrestre

MODALIDAD
Emprendimiento

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informacion colaborativo que ofrezca funcionalidades para el confort en la movilidad de
los conductores de transporte de carga terrestre en Colombia.

ESTUDIANTE(S)

Camilo Andrés Oviedo Lizarazo

Teléfono fijo
2284347

Correo Javeriano
oviedo-c@javeriana.edu.co

Documento Celular
cc. 312-587-3689
1.018.473.407

Juan Sebastian Sanchez Ldpez
Documento Celular
cc. 302-455-6907
1.018.463.636

Sergio Enrique Plazas Merino

Teléfono fijo
3044080

Correo Javeriano
j.sanchezl@javeriana.edu.co

Documento Celular Teléfono fijo Correo Javeriano
cc. 317-253-4265 6830824 plazass@javeriana.edu.co
1.020.788.366
DIRECTOR
Ing. Efrain Ortiz Pabén
Documento Celular Teléfono  Correo Javeriano Empresa donde trabaja y cargo
fijo
cc. 300-564-4954 3208320  efrain.ortiz@javeriana.edu.co Pontificia Universidad Javeriana; di-
79.325.369 rector del Departamento de Sistemas
Ext 5312
- 5338

11/14/2017


mailto:oviedo-c@javeriana.edu.co
mailto:j.sanchezl@javeriana.edu.co
mailto:plazass@javeriana.edu.co
mailto:efrain.ortiz@javeriana.edu.co

Pontificia Universidad Javeriana Propuesta para Trabajo de Grado - Emprendimiento

Y Y (0] N ] @] PR RPTPPR 5
1.1 ANTECEDENTES, PROBLEMA Y SOLUCION PROPUESTA......coiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 5
1.1.1 Descripcion de la problematica u oportunidad............ccccceovveieiiiiene e, 5
1.1.2 Formulacidn del problema...........cocooveeii i 8
1.1.3 Propuesta de SOIUCION ........cc.eiiiiiiiiice et 9
1.1.4 Justificacion de 1a SOIUCION ..........cccecvciiie e 11
1.2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO ..euvviiiieiiieeieesireaieessnesseessnsansesssessssassssssnnes 12
1.2.1 ODBJELIVO GENEIAL ......cuiiiiiiiie et 14
1.2.2 Objetivos ESPECITICOS .....ovvviieiiiieiiicisie et 14
1.3 ENTREGABLES, ESTANDARES UTILIZADOS Y JUSTIFICACION......ccvvvveieieeeeeieirrveeeeenn. 15
2 ANALISIS DE IMPACTO ... 0eeiuueeiutreeiasnsessseeeansesesissesssasesssesessbanassssessionsasssssensseessnssesnns 18
B 2L 16 L0 S T SR SRS PROR P 20
3.1 FASE METODOLOGICA LEAN STARTUP ..veiiitievieitteetiesseesseessseesseessssasssssnsasssesssasses 21
UL L IMBLOUO . ...ttt ettt sttt s be et b e r e be et e sbeeba et ebe e b ns 22
T8 2 A ox (1Y o = To TSSO PRR SRR 25
3.1.3 ReSUItAd0S ESPEIATOS .......cveverieiieiiiiiste sttt 25
3.2 FASE METODOLOGICA SCRUM.......ooiiiiiiiii et 26
KI5 1Y Y (oo o TSRS 26
3.2.2 ACHVIAAAES ..ottt st et r e s be e sbeeba e be s reenresre e 26
3.2.3 ReSUItAA0S ESPEIATOS ......cceeieiieciiiti ettt ettt st be e b ra e b s reenr e re e 26
3.3 FASE METODOLOGICA INCREMENTAL ...ceiutiieisiitesireessiieesssnessssseessssesssssessssesssessanes 27
KT TR 1Y =Y (oo o TSRS 27
TR 2 A ox (1Y o Vo = S 28
3.3.3 ReSUItA0S ESPEIATOS .......oviueeiieiiitiiicsie ettt 28
4 ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO ....viiitiiiuiieiteeitreesteesireesseesneesseesseesseesnvesssnens 29
4.1 DERECHOS PATRIMONIALES ....cciuttiieeeiitiieeesiiteeessiieeeeesntaeeeessssnaeesansssneessnssneessnnnsnnas 29

Péagina 1



Pontificia Universidad Javeriana Propuesta para Trabajo de Grado - Emprendimiento

BMARCO TEORICO ... 30
5.1 FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS RELEVANTES PARA EL PROYECTO. coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 30
5.2 TRABAJOS IMPORTANTES EN EL AREA ...ceevteee e eee ettt e e e e e e e et e e e e e e e e eeeennaeeeaaees 31
B REFERENCIAS ... eeiteeeeee ettt et e et e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e ea e e e e e eeeeeean i neeaeeaees 36

Pégina 2



Pontificia Universidad Javeriana Propuesta para Trabajo de Grado - Emprendimiento

Lista de llustraciones

llustracion 1. Elaboracion Propia. Grafico de metodologias utilizadas en el trabajo de grado

con relacion a cada uno de los objetivos especifiCos. ......ccocveviiieiiii i 21
llustracion 2. Esquema de modelo de negocios. Tomado de Business Model Generation
(Osterwalder & PIigneur, 2011). .....ccciieiieie et st s 23

Pégina 3



Pontificia Universidad Javeriana Propuesta para Trabajo de Grado - Emprendimiento

Lista de Tablas

Tabla 1. Elaboracion Propia. Comparacion de las principales aplicaciones para los
conductores de tranSPOItE U8 CAITA. ....vcveieeriiriiierie st seeste s e e teste e e e te s e e e re s e e sresreeeesresraeneens 7

Tabla 2. Elaboracion Propia. Entregables con sus respectivos estandares y su justificacion. 17

Péagina 4



Pontificia Universidad Javeriana Propuesta para Trabajo de Grado - Emprendimiento

1 Vision global

1.1 Antecedentes, problema y solucion propuesta

1.1.1 Descripcion de la probleméatica u oportunidad

El transporte de carga terrestre es uno de los servicios mas importantes, ya que
traslada bienes primarios o materiales transformados por todo el territorio nacional
(Morales Varas, 2011). Esto es importante debido a que el transporte de carga es uno
de los elementos que genera riqueza a un pais, lo vuelve competitivo, y como es am-
pliamente conocido, no tiene la relevancia que deberia tener en Colombia. De acuerdo
con la revista Semana (2015), el sector en Colombia afronta maltiples problemas,
siendo algunos: elevados costos en cuanto a la operacion, peajes y gasolina, asi como
tambien, el mal estado de las vias.

Por otra parte, los transportadores de carga en el pais realizan paros ‘camione-
ros’ con bastante frecuencia, debido en primera mano, a problematicas no resueltas
entre el gobierno y el gremio de transportadores de carga en anteriores disputas, y
también, por nuevos inconvenientes que se presentan cada afio para el sector (Dinero,
2015). Para ejemplificar, la revista Dinero afirma del paro camionero en el segundo
semestre del afio 2016 lo siguiente:

El paro camionero que duré 43 dias, afectando gravemente la movilidad de la

carga en el pais, ocasion6 un abrupto freno a las actividades mercantiles, ele-

vando considerablemente el porcentaje de comerciantes que reportaron des-
censo en sus ventas, segin anuncié la Federacion Nacional de Comerciantes

(Fenalco). (Dinero, 2016, p. 6)

Ademas, los conductores' estan expuestos a enfrentar situaciones adversas tales como:

de orden social (p. ej. bloqueos en las vias) (Violeta Stereo FM Casanare, 2016),

" Para términos de simplicidad, al referirnos a ‘los conductores’ haremos alusion a los conductores de
carga terrestre.
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economico o de confort (p. ej. desinformacion de los lugares mas econdémicos donde
alimentarse, lugares donde la gasolina es mas econdémica) (Urrego Santamaria,
2017)*, ambiental (p. ej. derrumbes en la via) (El Pais, 2017), entre otros; general-
mente a causa de desinformacion.

Una manera de resolver las situaciones adversas que enfrentan los conductores
son las aplicaciones maéviles (Hackmann et al., 2005; Wang & Potter, 2007). Actual-
mente, aunque existen aplicaciones que brindan informacion sobre las probleméticas
anteriormente mencionada en el mercado internacional, estas se enfocan en muy po-
cos servicios que los conductores necesitarian en el contexto colombiano. Del mismo
modo, al momento de realizar este trabajo de grado, no se encontr6 un sistema de
informacion colaborativo dentro del territorio nacional que retina todos los aspectos
relevantes tales en los cuales se enfoca el trabajo.de grado, siendo estos: lugares eco-
nomicos para descansar o alimentarse, puntos de parqueo para camiones, estaciones
con los precios de la gasolina a lo largo de la carretera, puntos donde lavar los camio-
nes, obstrucciones en la via, servicios de mecanica, problemas de orden publico, blo-
queos en la via e inseguridad; generandoles pérdida de dinero, asi como de tiempo.
En la Tabla 1 se presentan las principales aplicaciones encontradas con sus respecti-

vas caracteristicas a evaluar:

TRUCK 11200 ¢l GASB

Caracteris- [IIz{V/[01:¢ CARGO GO
PARKING USHIP =749 UDD SOLVO

ticas LINK CARGO

EUROPE H Y

Alojamien-

X X
to

Estableci-

miento de X X X X X X

Servicio

* Puede escuchar la entrevista a profundidad a través del siguiente link: https://goo.gl/rDmGGU
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Peajes X
Puntos de
Alimenta- X X X X
cioén
Lavaderos
para Ca- X X X
miones
Puntos de
X X X
Talleres
Parqueade-
X X X X X
ros
Disponible
en Colom- X X X
bia

Tabla 1. Elaboracion Propia. Comparacion de las principales aplicaciones para los conductores de
transporte de carga.

Al proveer informacion adecuada y enfocada a los conductores, estos pueden
afrontar de mejor manera los inconvenientes o necesidades que se les presentan en su
trayecto, aliviando en buena medida sus costos durante los recorridos (Apps.co, 2017;
CNET, 2014). Finalmente, es importante recalcar que durante los paros camioneros
que se han realizado en el pais, los costos indirectos (como los mencionados en la
Tabla 1) son elementos que perturban el ambiente de las negociaciones postergando
su exitosa culminacion (Buscan como frenar el paro camionero, 2014; Cardenas
Lesmes, 2011; EDMTOV, 2016; EIl paro camionero sigue en firme: ATC, 2015).
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1.1.2 Formulacion del problema

Mediante un proceso de investigacion de mercados’, detallada en profundidad
en la seccion 3.1.1, se busco identificar los problemas principales que afectan a los
conductores de transporte de carga. Se aplico una encuesta a 45 transportadores, don-
de el 80% eran independientes y el 20% restante no lo eran. Se reconocio que la fre-
cuencia de viaje predominante entre los conductores era de ‘practicamente a diario’
con un 36.1% en los conductores independientes, seguido de ‘2 a 3 veces por semana’
con un 33.3% en los dos tipos de conductores. Adicionalmente se encontré que el
tiempo total de viaje es entre 10 y 19 horas en su mayoria, realizando mas de tres
paradas en sus recorridos; elemento que nos demuestra que, aunque los conductores
pasan mucho tiempo dentro del camidn, se detienen constantemente.

Se detall6 que gran parte de los conductores se quedaban dentro-del camion o
en hoteles sobre la via, encontrando adicionalmente gque existen algunos que se que-
dan debajo del trailer de la carga. Cuando se le pregunt6 al conductor de transporte de
carga en la entrevista a profundidad, el por qué hacian este tipo de practicas los con-
ductores, este se refirid a las necesidades de ahorrar dinero en el viaje y que el des-
canso no representaba un elemento relevante para tener en cuenta cuando son jovenes
los conductores, sumandole a lo anterior los altos costos de los hoteles. (Urrego San-
tamaria, 2017)

Del mismo modo, se encontrd que los conductores gastan méas dinero en gaso-
lina y alimentacion, principalmente por desinformacion de los lugares mas economi-
cos para reabastecerse o alimentarse, por lo tanto, muchos de ellos creian ir a los lu-
gares ‘mas econdmicos’, sin embargo, no tenian coémo probarlo.

Finalmente, se encontrd que la gran mayoria no conocia una aplicacién movil

creada especificamente para ellos, y si conocian, hacian alusion a aquellas que pre-

* Se puede acceder a la encuesta en el siguiente link: https://goo.gl/forms/DAAWSMLIUGUYTr2JA3.
Asimismo, puede detallar a profundidad los resultados de la encuesta en el link: https://goo.gl/pKy4bF
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tenden conectar conductores con empresas para realizar trayectos llevando mercancia
de algun tipo.

Debido a lo anterior, la pregunta que se genera es la siguiente: ;Coémo proveer
a los conductores de carga terrestre en Colombia, mediante un sistema de informacion
colaborativo, una mejor manera de enfrentar los inconvenientes o necesidades que se

les presenten a lo largo de sus viajes?

1.1.3 Propuesta de solucion

Ante la problematica anteriormente descrita, la solucién propuesta es crear un
sistema de informacion colaborativo que desde los dispositivos moviles® permita
brindar apoyo a los conductores teniendo en cuenta los siguientes puntos principales
(descubiertos durante la investigacion de mercados realizada):

o Elconcepto esperado para el sistema de informacion es el de ‘plataforma co-
laborativa’. Por lo tanto, permite que los mismos transportadores de carga te-
rrestre puedan realizar la inclusién de informacién que no aparezca en la apli-
cacion y también, brindar una retroalimentacion de los servicios que utilicen
gracias a la misma. Finalmente, logrando asi, una herramienta 6ptima que les
evite perder tiempo, disminuir sus costos y mejorar su confort’.

e Igualmente, se busca que la aplicacion contenga informacion sobre los si-

guientes elementos:

o Alojamientos: Evidenciar informacion que ayude a los conductores
ahorrar dinero, dormir mejor, y establecer alianzas con hoteles para
que estos brinden el servicio por un tiempo determinado a los usuarios

de la plataforma.

4 - - -z - ~ - 7 H H
Nos referimos a una aplicacion disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos mdviles. (Santiago, Trabaldo, & Kamijo, 2015)

° Confort: Segln la Real Academia Espafiola se refiere al Bienestar o comodidad material (Real
Academia Espafiola, s.f.). Sin embargo, para el presente trabajo, nos referimos al bienestar en cada uno
de los puntos descritos en el numeral 1.1.3 Propuesta de Solucién (alojamientos, establecimientos de
servicio, peajes, puntos de alimentacidn, lavaderos para camiones, puntos de talleres y parqueaderos).
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o Establecimientos de servicio: Mostrar los precios actuales del galon de
gasolina y el lugar en donde se localizan dentro de un mapa.

o Peajes: Presentar su localizacion, precios y la distancia restante hasta
la ubicacion del mismo.

o Puntos de alimentacion: Ofrecer informacion en cuanto a ubicacion,

precios, promociones, distancia restante, etc. Con el fin de que los
conductores logren ahorrar dinero y ademas opinar (mediante califica-
ciones) sobre los establecimientos visitados durante su trayecto.

o Lavaderos para camiones: Exhibir informacidn sobre ubicacion, pre-

cios y planes que el establecimiento ofrezca.

o Puntos de talleres: Brindar sus respectivos precios y servicios que se

ofrecen en cada establecimiento, el costo de repuestos, y en.caso dado

el contacto de la gria mas cercana.

o Parqueaderos: Indicar precios por hora, precios por dia, nivel de segu-
ridad del parqueadero y si existen lugares disponibles gracias a las
constantes actualizaciones de otros conductores.

o Problemas de orden publico: Brindar notificaciones hechas por los

propios conductores en el momento en que se presenten alteraciones
de orden publico para mantener informados a otros conductores gene-
rando una red de comunicacion entre ellos.

o Blogueos en la via: Enviar notificaciones por los mimos conductores

en el momento en que se presenten blogqueos en la via ya sea por de-
rrumbes, inundaciones, o incluso mal estado de la via; ayudando a
otros conductores a estar prevenidos en no coger rutas bloqueadas.

o Insequridad: Ayudar a los conductores en el momento en que les su-
ceda algo a ellos o a la carga, teniendo en cuenta los servicios de
emergencia mas cercanos para que puedan presentarse en el punto

donde lo necesite el conductor.
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1.1.4 Justificacion de la Solucién

Al finalizar la investigacion de mercados realizada, se les presentd la idea
planteada en el presente trabajo de grado a los conductores donde el 91.1% selecciond
que le llamaba la atencion el concepto. Algunos elementos que quieren que el sistema
de informacion colaborativo muestre son: alojamiento, estaciones de servicio, puntos
de alimentacion, cajeros y parqueaderos; con un contundente 86.7% de interés para su
uso si se llegase a realizar.

El sistema de informacidn colaborativo se orienta a solventar aquellos pro-
blemas que no involucran un tercero (p. ej. el gobierno) y que se encuentran dentro de
las limitaciones establecidas por la carrera de Ingenieria de Sistemas; esto, con el fin
ultimo de lograr mejorar tanto el bienestar como la economia de los conductores.

La solucion propuesta busca favorecer la economia de los conductores aumen-
tando su liquidez’, intentando mitigar las constantes tensiones entre el gobiernoy el
sector del transporte de carga en el pais debido a los diferentes problemas entre las
dos partes en especial por cuestiones econémicas.

Al crear un sistema de informacion colaborativo desde los dispositivos movi-
les, se puede atacar de mejor manera los inconvenientes o necesidades que se les pre-
senten a lo largo de sus viajes con una solucion especialmente creada para y alimen-
tada por ellos, gracias a los beneficios que brindan las aplicaciones mdviles (p. €j.
velocidad, usabilidad, ubicuidad, personalizacion, etc.).

Finalmente, no solamente se disefia, crea y prueba el sistema de informacién
colaborativo anteriormente mencionada, sino que se soporta en un plan de negocios,
con la posibilidad de que si se desea dar continuidad al trabajo de grado sea mucho

mas sencillo desarrollar el emprendimiento.

* En economia, seglin la Real Academia Espafiola es la relacion entre el conjunto de dinero en caja y de
bienes facilmente convertibles en dinero, y el total del activo, de una entidad (Real Academia Espafio-
la, s.f.). Para el caso en concreto, el activo con mayor liquidez es el dinero en efectivo.
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1.2 Descripcion general del proyecto

Para el desarrollo de este sistema de informacion colaborativo, se usaran he-

rramientas de emprendimiento y de ingenieria de sistemas, priorizando el uso de la

altima con el fin de lograr un prototipo funcional. El proyecto tendra un desarrollo de

siete fases las cuales se componen de:

1.

Investigacion de mercados: Se recopila informacion de manera cuantitativa
(encuesta) y cualitativa (entrevista a profundidad), para asi poder segmentar el
mercado (Aaker David, 1989), identificando los principales problemas y nece-
sidades de los conductores. Se interpreta dicha informacion obtenida y al iden-
tificar las principales dolencias’ que enfrentan los conductores se puede pro-
ceder con la siguiente fase.

Obtencion de requerimientos: En esta fase es importante especificar, verifi-
car, y priorizar los requerimientos para el sistema de informacién colaborati-
VO; gracias a lo anterior, se obtendria lo necesario para la realizacion del do-
cumento de especificacion de requerimientos - SRS (Software Requirements
Specification).

Metodologias de desarrollo: Al haber obtenido los requerimientos en la fase
anterior, se procede con especial énfasis en esta fase debido a que aqui se con-
centra el core del presente trabajo de grado. Se eligieron diferentes caracteris-
ticas de cada una de los siguientes marcos de trabajo:

o Lean Startup: para la generacion de ideas que nos lleve a la investiga-
cién de mercados, el aprendizaje continuo a través de la medicion y la
generacion del plan de negocios.

o SCRUM: para el levantamiento de los requerimientos y las reuniones

de desarrollo.

"Dolencia: Término que se utiliza en mercadeo al referirse a los principales problemas y/o necesidades
del cliente.
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o Incremental: para la capacitacion, el disefio de la arquitectura, el desa-
rrollo del prototipo, las reuniones de revision, y la aplicacion de prue-
bas de validacion y de concepto.

o Al finalizar se obtiene tanto el documento con la especificacion del di-
sefio del sistema de informacién colaborativo - SDD (Software Design
Document), el documento de control de calidad, los manuales del pro-
ducto y el prototipo funcional del concepto planteado, dando solucion
a nuestro problema planteado.

4. Definicion del modelo de negocio: Es una representacion simplificada de la
I6gica del negocio, es decir, es la descripcién de la forma como cada negocio
ofrece sus productos o servicios a los clientes, como llega a estos, su relacion
con ellos y cdmo la empresa gana dinero (Matiz & Asociados Asesoria
Empresarial Ltda., 2013). Los lienzos de modelo de negocio son herramientas
planteadas por expertos que, basados en el desarrollo de estrategia empresa-
rial, permiten describir de manera logica la forma en que un de negocio en
marcha o recién iniciado crea, entrega y captura valor (Matiz & Asociados
Asesoria Empresarial Ltda., 2013). La herramienta que se usa en el presente
trabajo de grado es la de Business Model Generation ‘Canvas’’.

5. Definicién del plan de mercadeo: Se compone principalmente de la descrip-
cion de la situacion actual, el analisis de dicha situacion, el establecimiento de
objetivos de marketing, la definicion de estrategias de marketing y los pro-
gramas de accion (Espinosa, 2014). La importancia de esta fase radica en que
se desea soportar el sistema de informacion colaborativo mediante un plan de
negocios; por lo tanto, es necesario, el andlisis del entorno, la elaboracion del

analisis ‘DOFA”’ y el andlisis de las ‘cinco fuerzas de Porter’” para reconocer

* Framework de gestion estratégica para el desarrollo de modelos de negocio propuesto por Alexander
Osterwalder. (Osterwalder & Pigneur, 2011)

* Metodologia que permite realizar un diagndstico sobre una problematica existente. Consiste en identi-
ficar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que rodean la situacion problema.
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la situacion actual y su respectivo analisis. Ademas, se establece objetivos de
marketing, estrategia de marketing (compuesto por: estrategia de segmenta-
cion, estrategia de posicionamiento y marketing mix™) y, por ultimo, se platea
el programa de accion (compuesto por acciones sobre productos, acciones so-
bre precios, acciones sobre ventas y distribucion y acciones sobre comunica-
cion).

6. Definicidn del plan administrativo y operativo: Es el conjunto de politicas,
estrategias, técnicas y mecanismos de cardcter administrativo y organizacional
para la gestion de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y finan-
cieros; orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio insti-
tucional. (Camara de Comercio de Medellin)

7. Definicion del plan financiero: Por Gltimo, se realiza un pronostico financie-
ro y el célculo del indicador de rentabilidad VVPN* teniendo en cuenta real-

mente si el modelo de negocio planteado es viable o no.

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién colaborativo que ofrezca funcionalida-
des para el confort en la movilidad de los conductores de transporte de carga terrestre

en Colombia.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Obtener los requerimientos de acuerdo a la investigacion de mercados realiza-
da.

 Modelo estratégico elaborado por Michael E. Porter en el que establece un marco para analizar el
nivel de competencia dentro de una industria, y poder desarrollar una estrategia de negocio. (Porter,
1998)

" Marketing Mix: Es un analisis de la estrategia interna desarrollada cominmente por las empresas. Se
analizan cuatros variables bésicas de su actividad conocidas como las “4Ps”: producto, precio, distri-
bucidn y promocion. (debitoor, s.f.)

12 - . . . - - . - . s
Herramienta que sirve como indicador para medir y determinar la viabilidad de una inversién o un
proyecto en términos de rentabilidad y ganancia.
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o Disefiar la arquitectura que soporta el sistema de informacion colaborativo.

e Validar la arquitectura disefiada.

e Crear un prototipo funcional que ofrezca funcionalidades a los conductores.

e Realizar pruebas de validacion y verificacion del sistema de informacién co-

laborativo.

e Formular un plan de negocios para el sistema de informacion colaborativo.

1.3 Entregables, estandares utilizados y justificacion

Estandares L
Entregable _ Justificacion
Asociados
Describe el problema que se propone resolver,
y el nivel de importancia que tiene para poder-
_ lo solucionar. Se brindan los objetivos tanto
Memoria de Tra- e .
; IEEE 12207 | general como especificos que le dan vida al
bajo de Grado o
proyecto, detallando adicionalmente los entre-
gables, metodologias y el ciclo de vida a utili-
zar.
Este entregable describe el plan a sequir para el
del proyecto, brindando una vista general, un
Plan de Proyecto | ISO/IEC/IEEE [ contexto, una planeacion, una evaluacion y
(SPMP) 16326-2009 | control del proyecto, entre otras cosas. Se aso-
ci6 a un solo estandar debido a que era muy
completo.
Especificacion de | ISO/IEC/IEEE | Este entregable define una descripcion global,
Requerimientos 29148-2011 | la gestidn de requerimientos, la clasificacion
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(SRS)

segun su tipo, y priorizacion.

Descripcion del
Disefio (SDD)

IEEE Standard
1016-2009
ISO/IEC/IEEE
42010:2011

Este entregable describe el sistema, la metodo-
logia de disefio, la arquitectura, el disefio a alto

nivel y bajo nivel y las interfaces de aplicativo.

Documento de
Control-de Cali-
dad

ISO/IEC/IEEE
29119-1
ISO/IEC/IEEE
29119-2
ISO/IEC/IEEE
29119-3
ISO 9126

Este entregable describe las principales pautas
a seguir para la realizacion de diferentes prue-
bas. Se garantiza que el producto que se evalle
con estas pruebas, genere soluciones de alta
calidad. Se tienen en cuenta las pruebas fun-
cionales, de confiabilidad, de mantenibilidad,
de portabilidad, de calidad de uso, de usabili-
dad, y de eficacia. Ademas, se garantiza que se
genere un producto de calidad con métricas

propuestas.

Prototipo Funcio-

Todos los Ante-

Es una version de software donde se desarrolld
algunas funcionalidades, pero no en su totali-

dad. El éxito de que funcione, ayuda a que las

nal riores o

funcionalidades que falten se puedan desarro-
llar.
Describe una guia de instalacion, brindando las

Manual de Insta- IEEE 1063- | principales caracteristicas que se necesitan para

lacion 2001 llevar una instalacion optima. Es disefiada para

el usuario final.

Manual de Usua- IEEE 1063- | Describe una guia de uso, en donde se da des-
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rio 2001

cripcion de las principales funcionalidades del
aplicativo, y que brinda secciones de que debe
hacer en caso de que falle el sistema o que no
sepa qué debe hacer.

Manual de Ope- IEEE 1063-
racion 2001

Describe una guia de uso a nivel técnico, en
donde se describen las principales funcionali-
dades, y secciones de desarrollo de problemas
técnicos que puedan ocurrir en el sistema. Este
manual es dirigido para una persona que tenga
conocimientos técnicos de un dispositivo movil

y del sistema.

Lienzo de Modelo
_ CANVAS
de Negocio

Plantilla de gestion estratégica para el desarro-
llo del modelo de negocio. Esta plantilla, es un
grafico visual con elementos que describen
propuesta de valor del sistema de informacion
colaborativo, la infraestructura, los clientes y

las finanzas.

_ Business Plan
Plan de Negocios
Pro Software

Para el plan de negocio se especifican cuatro
puntos principales: plan de mercadeo, plan
administrativo, plan operativo y plan financie-
ro; apoyandonos en el software Business Plan
Pro desarrollado por Palo Alto Software.

Tabla 2. Elaboracion Propia. Entregables con sus respectivos estandares y su justificacion.
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2 Analisis de impacto

Gracias a la formulacion del plan de negocios y ademas con el desarrollo del

prototipo esperamos los siguientes impactos a corto, mediano y largo plazo:

8. Corto Plazo: Confiamos en la introduccion del sistema de informacion cola-
borativo al mercado de aplicaciones, en el que la comunidad de transportado-
res de carga en Colombia empiece a conocer esta nueva herramienta que sera
de apoyo fundamental para ellos; esparciendo la marca mediante un ‘voz a

139

voz™ efectivo para todos aquellos que lo necesiten. También, deseamos reci-
bir retroalimentacion continua por parte de los conductores para incluir mejo-
ras en posteriores actualizaciones, siguiendo la metodologia aplicada al desa-
rrollo del prototipo.

9. Mediano Plazo: A mediano plazo se espera que la comunidad SOLVO haya
crecido de manera continua, logrando disminuir de manera significativa costos
en los gue incurren a los conductores por la falta de desinformacion, comuni-
cando correctamente precios y ubicacion de: estaciones de gasolina, talleres,
puntos de alimentacion, parqueaderos, alojamiento, etc. Donde la misma co-
munidad haya construido la reputacion de cada uno de los lugares anterior-
mente mencionados de manera positiva o negativa. Igualmente, queremos ini-
ciar los primeros acercamientos a empresas interesadas en la informacién ge-
nerada por el sistema de informacidn colaborativo, buscando una fuente de in-
greso adicional para el emprendimiento creado.

10. Largo Plazo: Anhelamos a largo plazo, que los conductores hayan adoptado
la aplicacion de manera positiva y su comunidad se encuentre entre las mas

activas, encontrando un gran numero de personas que posean la aplicacion en

" El voz a voz es una herramienta de marketing usada por las ventajas que ofrece y por el bajo costo de
su utilizacion. Se trata de intentar generar en los clientes buenas opiniones que puedan influir en otras
personas (generalmente amigos o familiares) para que éstas quieran adquirir su producto (cat marke-
ting, 2017); en este caso, descargar la aplicacion SOLVO.
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sus celulares. Por otro lado, esperamos que SOLVO sea una de las aplicacio-
nes mas utilizadas por encima de ‘Waze’ o ‘Google Maps’. Por ultimo, aspi-
ramos haber salido de la etapa de emprendimiento y estar constituidos como

una empresa con un flujo de caja positivo generando rentabilidad y utilidades
a nuestros socios y accionistas.
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3 Proceso

El trabajo de grado se constituye de cinco elementos principales los cuales

son: investigacion de mercados, obtencion de requerimientos, metodologia de desa-
rrollo de software, plan de mercadeo y plan financiero, detallados de manera indivi-

dual en la seccion 1.2 Descripcion General del Proyecto. En cuanto a las metodolo-

gias de desarrollo de software se contemplan tres principalmente:

11. Lean Startup: Esta metodologia contempla la rapida generacion de ideas que
nos llevod a la investigacion de mercados realizada en primera instancia, dando
paso a la siguiente fase metodoldgica, sin embargo, se vuelve a retomar al fi-
nal de la ultima fase (incremental) para la generacion del plan de negocios.

12. SCRUM: Esta metodologia inicia justo en el momento en que terminamos la
investigacién de mercados realizada para el levantamiento de los requerimien-
tos de acuerdo a lo encontrado.

e Incremental: Esta metodologia inicia justo en el momento en que terminamos
de levantar los requerimientos, por lo tanto, lo que incluye la presente fase
metodoldgica es la generacion de la arquitectura que soporta el sistema de in-
formacion colaborativo, el desarrollo del prototipo funcional y finalmente, la
Realizacion de pruebas de validacion y verificacion para ajustar el prototipo
de acuerdo a lo que se vaya encontrando.

Como se puede apreciar en la lustracion 1, dentro de la metodologia de desa-
rrollo de software se puede apreciar como cada una se extiende a cada uno de los ob-
jetivos especificos planteados anteriormente. Cabe resaltar que el plan de mercadeo y
el plan financiero, se desarrollan a la par del trabajo de grado siendo un agregado

adicional que le dara robustez al plan de negocios.
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Lean-Startup SCRUM

* Obtener los requerimientos
de acuerdo a la investigacion
de mercados realizada.

» Realizar investigacion
de mercados.

* Formular un plande
negocios para el
sistema de
informacion
colaborativo.

Incremental

* Disenar la arquitectura que soporta el sistema
de informacion colaborativo.

+ Validar la arquitectura disenada.

¢ Crear un prototipo funcional que ofrezca
funcionalidades a los conductores.

* Realizar pruebas de validacion y verificacion
del sistema de informacion colaborativo.

llustracion 1. Elaboracion Propia. Gréafico de metodologias utilizadas en el trabajo de grado con rela-
cion a cada uno de los objetivos especificos.

3.1 Fase metodoldgica Lean Startup

Lean Startup es una metodologia para desarrollar negocios y productos (Pe-
nenberg, 2011). La hipotesis central de la metodologia es que:

“si las compafiias startups invierten su tiempo en productos o servicios de
construccidn iterativa para satisfacer las necesidades de los primeros clientes, pueden
reducir los riesgos de mercado y evitar la necesidad de grandes cantidades de finan-
ciacion inicial para lanzar un producto”. (Ries, 2011)

El proceso Crear-Medir-Aprender es el nicleo de la metodologia en el que se
utiliza la fase de ideacion (Crear) para la idea de trabajo de grado, medicion para rea-

lizar la investigacion de mercados enfocado al segmento de los conductores que nos
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Ileva a nuestra siguiente metodologia (SCRUM), teniendo en cuenta, que al final de la
metodologia incremental se regresa a Lean Startup para crear el modelo de negocio a
partir de los aprendizajes adquiridos durante las fases metodoldgicas anteriormente

mencionadas.

3.1.1 Método

Se utiliza la metodologia Lean Startup ligeramente modificada, incluyendo
elementos que normalmente no se llevan a cabo en esta metodologia, como lo son, la
investigacién de mercados y la creacion del modelo de negocio.

En cuanto al modelo de negocio, este describe de manera racional como una
organizacion crea, entrega y captura valor (Osterwalder & Pigneur, 2011). Teniendo
en cuenta que, el disefio de modelo de negocios se refiere a como una empresa define
su logica de negocios a nivel estratégico (Al-Debei, EI-Haddadeh, & Avison, 2008).
Por lo tanto, realizando un analisis del entorno, se modela y describe los componentes
principales del disefio de modelo de negocios, los cuales son:

e Propuesta de Valor

e Segmento de clientes

e Canales de distribucion

e Relaciones con los clientes
e Actividades clave

e Recursos clave

e Socios clave

e Estructura de costos

e Fuente de ingresos

A fin de consolidar cada uno de los puntos anteriormente mencionados, apo-

yados en la llustracion 2, se disefiara el plan de negocios siguiendo el lienzo

de modelo de negocios CANVAS propuesto por Alexander Osterwalder y

Yves Pigneur en su libro Business Model Generation.
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llustracion 2. Esquema de modelo de negocios. Tomado de Business Model Generation (Osterwalder
& Pigneur, 2011).

Por otra parte, a continuacion, se define la investigacion de mercados y se
describe los componentes principales utilizados durante su realizacion:

La investigacion de mercados es la técnica que permite recopilar datos para
posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos (Atlantic International University,
s.f.). El tipo de estudio que se aplican previo al desarrollo del prototipo elegido para la
presente investigacion es descriptivo y exploratorio. El proposito al ser de tipo des-
criptivo es el de proporcionar una vista instantanea exacta de algun aspecto del am-
biente de la problemética o el mercado (Susanne Durst, 2015). Adicionalmente al ser
también de tipo exploratorio se proporciona una vision general, de tipo aproximativo,
respecto a la solucién de la problematica que se plantea en el presente trabajo de gra-
do.
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Fuentes de Informacion

Se emplea en primera instancia fuentes secundarias de bases de datos que sir-
ven de base para comprender el estado del arte frente a la problematica presentada,
tales como Passport (Euromonitor, s.f.). En segunda instancia, se hace uso de fuentes
primarias como entrevistas y encuestas, de esa forma se obtiene un resultado de pri-
mera mano Y se puede tener contacto directo con posibles interesados en el concepto

planteado.
Disefio

Se realiza una investigacion por medio de un disefio transversal. Inicialmente,
se emplea disefio transversal simple en donde se obtiene resultados sin realizar com-
paraciones con otra muestra, las encuestas proporcionaran estos datos de manera réa-
pida y eficiente. Posteriormente, se emplea un disefio transversal multiple, que permi-
te tomar dos muestras del grupo objetivo en diferentes momentos del tiempo de estu-

dio, para asi poder comparar los datos obtenidos. Esto se realizara por medio de la

comparacion entre las encuestas y la entrevista realizada.
Enfoque Metodoldgico

El enfoque que se va a emplear es mixto ya que se va a tener una parte cualita-
tiva y otra cuantitativa. Desde el enfoque cuantitativo se pretende encontrar cuales
son las problematicas principales que enfrentan diariamente los transportadores de
carga terrestre, qué servicios podrian necesitar durante sus trayectos por las carreteras
del pais, cuanto estarian dispuestos a pagar por estos servicios, si irian a los lugares
planteados y si los preferirian sobre otros espacios. Para este enfoque se desarrollara
una encuesta en donde se les pregunta lo anteriormente descrito.

Desde el enfoque cualitativo se pretende encontrar problemas no tan genéricos
para todos los transportadores y que se podrian aplicar al grupo objetivo. Para este
enfoque se realizan entrevistas a profundidad en donde se puede conocer y entender

de manera profunda las actitudes, necesidades, intereses y motivaciones de los parti-
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cipantes (Carmen lvankovich-Guillén, 2011). De esta forma se conocera qué piensa el
posible consumidor de la propuesta y se podra plantear o replantear la idea de acuerdo
a los resultados obtenidos. En términos de implementacion, se realizara primero el
enfoque cuantitativo para obtener resultados concretos del tema. Con esos resultados
sera posible llevar a cabo las entrevistas a profundidad, guiandonos a un enfoque es-
pecifico.
3.1.2 Actividades

e Brainstorming"

e Andlisis del estado del arte

e Segmentacion de la poblacion objetivo

e Entrevista Cualitativa

e Encuestas Cuantitativas

3.1.3 Resultados esperados
e Transcripcion de la entrevista a profundidad
e Analisis DOFA
e Anélisis de las fuerzas de Porter
e Pronostico Financiero
e célculo del indicador de rentabilidad VPN

e Lienzo de Modelo de Negocio

* También conocido como ‘lluvia de ideas’, el brainstorming se basa en que los miembros del grupo
aportan, durante un tiempo previamente establecido el mayor nimero de ideas posibles sobre un tema
o0 problema determinado (Confederacion Granadina de Empresarios, s.f.).
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3.2 Fase Metodolégica SCRUM

Scrum es un método iterativo en el que se aplican de manera regular un con-
junto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto (Proyectos Agiles, s.f.). Por otra parte, ofrece
la ventaja de planear cada incremento de la siguiente metodologia basandose en el
product backlog para escoger las funcionalidades a desarrollar.

3.2.1 Método

Se utiliza la metodologia SCRUM modificada con el fin de establecer los re-
querimientos del presente trabajo de grado; elegimos esta metodologia por su gran
capacidad de reaccion ante los cambiantes requerimientos generados por las necesi-
dades del cliente o la-evolucion del mercado. (Proyectos Agiles, s.f.)

En esta fase metodologica se levantan los requerimientos y se definen los ca-
sos de uso teniendo en cuenta la investigacion de mercados realizada; los requeri-
mientos resultantes estan descritos en el documento de especificacion de requerimien-
tos (Software Requirement Specification SRS). Por ultimo, se construye el product

backlog de acuerdo a la priorizacion de los requerimientos.

3.2.2 Actividades

e Especificar requerimientos funcionales y no funcionales de acuerdo a la inves-

tigacion de mercados realizada
e Priorizar los requerimientos resultantes

e Construccion del product backlog

3.2.3 Resultados esperados

e Documento de especificacion de requerimientos - SRS (Software Require-

ments Specification)
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e Product backlog

3.3 Fase Metodolégica Incremental

El modelo de desarrollo incremental-iterativo por su parte, “los clientes identi-
fican a grandes rasgos, los servicios que proporcionara el sistema. Identifican qué
servicios son mas importantes y cuales menos” (Sommervile, 2005). Se toman aspec-
tos de desarrollo incremental que es el de dividir el trabajo en varias partes y progra-
marlas en una fecha en la cual se desarrollaran y posteriormente integrar cuando se
hayan completado; y elementos del desarrollo iterativo donde se examinan varios
puntos importantes de lo que se ha desarrollado, realizando validaciones de lo produ-
cido y realizar una retroalimentacion de lo ocurrido. (Cockburn, 2008)

Una vez que se tienen las funcionalidades generales del sistema, se definen
incrementos. Son concebidos como mini-proyectos donde cada resultado final sera un
modulo de funcionalidades parciales del sistema total, teniendo en cuenta que cada
una de estas iteraciones incluye su analisis, disefio, construccion y pruebas respecti-
vas. (Larman, 2004)

Las entregas sirven como prototipos y también como revisiones de si el siste-
ma de informacion colaborativo estd cumpliendo con las expectativas del cliente para
posteriores correcciones, lo que reduce el riesgo de generar un fallo total del sistema
como provocaria un esquema de cascada donde se desarrolla totalmente la funciona-
lidad y no de manera parcial, ademas de permitir la mejora de la calidad del producto

al validar y verificar el estado de los incrementos. (Cockburn, 2008)

3.3.1 Método

Se utiliza la metodologia Incremental modificada, en esta ultima fase se desa-
rrolla el prototipo funcional teniendo en cuenta las partes fundamentales de la meto-
dologia las cuales son:

e Disefio

e Cédigo
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e Pruebas

Cada una de estas realizadas de manera iterativa por cada incremento estable-
cido por el grupo de trabajo. Cabe resaltar que en cada incremento se afiadirad nuevas
funcionalidades teniendo en cuenta los requerimientos obtenidos de la fase anterior,
disefiando la arquitectura y realizando pruebas de validacién y concepto en cada in-
cremento; obteniendo al final del dltimo incremento el prototipo funcional ademas de
cada uno de los documentos especificados en los resultados esperados.

Por ultimo, al finalizar esta fase se da paso al desarrollo del plan de negocio
especificado en la primera fase (Lean Startup), obteniendo un ciclo habiendo pasado

por cada una de las fases anteriormente especificadas.

3.3.2 Actividades
e Disefio de la arquitectura que soporta el sistema de informacién colaborativo
e Desarrollo del prototipo funcional
e Realizar pruebas unitarias de validacion

e Realizar pruebas de concepto

3.3.3 Resultados esperados
e Documento de descripcién del disefio — SDD (Software Design Document)
e Documento de control de calidad
e Documento de manual de instalacion
e Documento de manual de usuario
e Documento de manual de operacion

e Prototipo funcional de acuerdo al alcance establecido
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4 Aspectos generales del proyecto

4.1 Derechos patrimoniales

Cada uno de los autores se reservan tanto los derechos patrimoniales como
morales establecidos en la ley 23 de 1982 en su articulo 30 (Secretaria Juridica Dis-
trital de la Alcaldia Mayor de Bogotda, 1982) y demas aplicables en la materia tanto
para el prototipo como para los documentos adicionales creados para complementar

el presente trabajo de grado.
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5 Marco teorico

5.1 Fundamentos y conceptos relevantes para el proyecto

Un elemento clave del presente trabajo de grado es el de Sistema de Informa-
cion, el cual segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones (2014) debe garantizar la calidad de la informacion, permitir transacciones
desde los procesos que generan la informacion, ser escalables, interoperables, segu-
ros, entre otros elementos clave para un buen sistema de informacion.

El sistema de informacidn colaborativo al ser un conjunto de elementos orien-
tados al tratamiento, administracion y obtencion de datos, se apoya en su implemen-
tacion en los dispositivos moviles, dejando de lado el concepto de sistema de infor-
macién colaborativo vago, como un elemento de software programado en algun len-
guaje sin apoyo suficiente de un elemento de hardware especifico; este, se termina
transformando en parte de un dispositivo gue le permite a los conductores efectuar
tareas y apoyarse en los diferentes inconvenientes que se les presenta en el desarrollo
de su trabajo.

Dicho dispositivo mencionado anteriormente se basa en ‘computacion movil’.
Este concepto es reconocido actualmente, debido a que por medio de los dispositivos
moviles se enfatiza en él, y su funcionalidad se ha convertido en un soporte para la
computacion tradicional, ya que permite realizar procesos de forma 6ptima, y su prin-
cipal factor es el de movilidad (Viera B. V., 2010). Es por este factor por el que se
busca enfocarse en la computacién moévil, gracias a esta se puede construir maltiples
ideas Utiles que ayuden a los conductores en el dia a dia.

Ahora, el concepto de ‘plataforma colaborativa’, teniendo en cuenta que los
sistemas colaborativos pueden ser aplicados en diferentes ambitos, donde las personas
comparten recursos y realizan actividades complementarias desde ubicaciones dife-
rentes con el objetivo de alcanzar una meta (Ivan, Ciurea, & Doinea, 2012), permite

la adicion y creacion de informacion valiosa por parte de los conductores.
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La informacion resultante que esperando darle valor agregado al trabajo de
grado no se acumula sin un uso adecuado. Se propone desarrollar un proyecto que
tenga vida més alla de una entrega final, logrando lo anteriormente planteado a traves
del establecimiento de un plan y un modelo de negocio con todo el rigor que se esta-
blece.

Crear y consolidar una empresa es un proceso complicado en el que entran en
juego factores tanto personales como profesionales. De una parte, no es suficiente
tener una idea de negocio. Para que esta se materialice en una verdadera oportunidad
de negocio que posibilite la sostenibilidad en el tiempo de la empresa es necesario
conocer las condiciones del mercado en el que nos movemos, cual es nuestra compe-
tencia y quiénes nuestros clientes. Y, claramente, valorar si éstos estan dispuestos a
comprar nuestro producto o servicio. Ademas, es.vital disponer de los elementos y
recursos necesarios para poner en marcha un negocio y éstos abarcan desde la dispo-
nibilidad de capital o financiacion hasta el equipo humano del proyecto. (Infoauténo-
mos, 2017)

5.2 Trabajos importantes en el area

Para describir los trabajos que encontramos en el area nos remitiremos a la
Tabla 1 donde se presentan las principales aplicaciones encontradas con sus respecti-
vas caracteristicas a evaluar:

e Truckfly: Creada en Paris, Francia en el que tienen dos aplicaciones, la pri-
mera es una plataforma maovil Gnicamente, Ilamada la aplicacion del camione-
ro y la segunda es una plataforma CMR” web y mévil enfocada en tener la in-
formacion relevante de los clientes y estar preparado en caso de litigar. La
primera aplicacion, esta enfocada en que los conductores encuentren las mejo-

res paradas en su ruta, brindandoles informacion sobre: puntos de alimenta-

" Generalmente denominados CRM, el Customer Relationship Management, hace referencia a un
software que permite a las empresas rastrear cada interaccion con los clientes, tanto actuales como
futuros. (Samsing, 2017)
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cién, puntos de alojamiento, establecimientos de servicio, lavaderos para ca-

miones y parqueaderos. (Truckfly, s.f.)

Aunque proponen una solucién parcial a la falta de informacién de los servi-
cios anteriormente mencionados, posee varios problemas: el primero es que la
aplicacién no esta disponible en Colombia, por lo tanto, la informacion ani-
camente es valida en Europa. La segunda es que no ofrece todos los servicios
que propone SOLVO; Truckfly no contiene informacion sobre peajes ni pun-
tos de talleres. Por Gltimo, contiene informacién no relevante para los conduc-
tores colombianos tales como cajeros para retirar dinero, zona Wi-Fi, entre
otras (fundamentado en lo encontrado en la investigacion de mercados reali-
zada a los conductores). Por lo tanto, aunque puede que sea una solucion para
el mercado europeo, no es aplicable al mercado colombiano, debido a las dife-

rencias en ubicacion y en los servicios informados.

e Truck Parking Europe: Es una plataforma web y movil la cual se enfoca en
informar la mejor plaza de aparcamiento de camiones en la ruta del conductor.
En su pagina web Truck Parking Europe comenta: “es la plataforma lider en
Europa para zonas de estacionamiento de vehiculos pesados, actualizada y
evaluada por una comunidad paneuropea”. Ademas, especifica que se pueden
encontrar, en cuanto a los servicios propuestos en el presente trabajo de grado,
ademas de los parqueaderos, puntos de talleres y establecimientos de servicio.

(Truck Parking Europe, s.f.)

Como se puede detallar, Truck Parking Europe es una plataforma enfocada
Unicamente a los servicios de taller de los conductores, dejando a un lado ser-
vicios esenciales como lo son: alojamiento, peajes, puntos de alimentacion,
lavaderos, entre otros. También, es importante recalcar que la plataforma Gni-
camente esta disponible en Europa, teniendo el mismo problema que Truckfly
en el que los conductores colombianos no pueden acceder a la aplicacion si la

necesitan.
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Cargo Link: Es una plataforma movil que es el intermediario entre los con-
ductores de carga terrestre y los clientes que necesitan transportar carga. Se
puede transportar cualquier tipo de carga desde paquetes pequefios hasta carga
grande, incluso carga de maquinaria. El cliente establece el tipo de carga, el
horario, condiciones adicionales; el monto que se desea pagar se establece por
el conductor de carga terrestre; el cliente es el que decide que oferta aceptar y
asi poder continuar con el servicio. El objetivo de esta plataforma es encontrar
el mejor transportista para la entrega de cualquier carga y poder ahorrar un
30%. Esta plataforma brinda informacién de establecimientos de servicio, de
puntos de alimentacion y de parqueaderos al conductor de carga terrestre
cuando se ha aceptado un trato con algun cliente, y se proveen para poder ge-

nerarle comodidad al conductor.en su viaje determinado..(CargoLink; s.f.)

Cargo Link informa solamente tres de los principales servicios que SOLVO
plantea. Tiene la gran desventaja de que es una plataforma de origen ruso, y
requiere un buen tiempo de expansion, asi como de adaptacion. Su modelo de
negocio se centra mas en el transporte de carga que en ofrecer informacion re-
lacionada con el confort en la movilidad, lo cual le brinda a SOLVO una gran
ventaja competitiva, ademas del hecho de que muy pocas personas en Colom-

bia saben hablar ruso como para poder usar esta plataforma.

uShip: Es una plataforma web y movil que contacta diferentes clases de
transportadores con usuarios que necesitan trasladar una carga (vehiculos, ar-
ticulos domésticos, mudanzas, maquinaria pesada, flete y animales). Los
clientes se registran y definen las especificaciones de la carga que desean mo-
ver (peso, medidas, naturaleza) y los transportadores, que a través de un sis-
tema de “subasta” publican el valor minimo que estarian dispuestos a cobrar
por el traslado. Por lo tanto, el cliente generalmente pagara por el transportista

que ofrezca el menor valor por el servicio a prestar. (uShip, s.f.)
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Cabe resaltar que dentro de los servicios que nosotros intentamos informar en
SOLVO no existe ninguno en uShip, esta esta enfocada en asignar transporta-
dores a clientes al menor costo posible, dependiendo del valor informado por
el transportista.

Indicamos esta aplicacidn debido a que es una de las pocas aplicaciones que
se encuentra disponible en Colombia para los conductores y, ademas, es una
solucion a uno de los problemas que también deben enfrentar los conductores
hoy en dia, donde la falta de trabajo y los problemas relacionados con generar
unas condiciones optimas para ellos, son situaciones que incitan a generar pro-

testas y descontentos dentro del gremio.

Sin embargo, el modelo de negocio de uShip podria llegar a generar conflictos
entre los transportadores registrados dentro de la plataforma, obligandolos a
rebajar sus tarifas de transporte libremente a lo que dicte el mercado. Por ul-
timo, se tiene la ventaja de que uShip no seria una competencia para SOLVO

debido a que este se enfoca en una problematica diferente.

e Truckerpath: Es una plataforma web y mévil que brinda informacion de ser-
vicios a los conductores de carga terrestre. Este tiene dos tipos de servicios, el
primero es Trucker Path que es para dar comodidad al conductor, y el segundo
es Truckloads para conectar a los conductores con clientes que deseen trans-
portar carga. Esta plataforma establece que los conductores usan la aplicacion
para analizar los estacionamientos disponibles, el estado de las estaciones de
pesaje, precios del combustible, entre otras cosas. (Trukerpath, s.f.)

Truckerpath es una plataforma de origen estadounidense. Lamentablemente la
aplicacién no esta disponible en Colombia y ademas tiene la desventaja de que
es todo en inglés. Teniendo en cuenta que la gran mayoria de los conductores
de carga terrestre son personas no bilingiies es una gran desventaja que

SOLVO permitira suplir, primero, pero con la ventaja de que SOLVO esta
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presente en Colombia y, por otro lado, de que los conductores de carga pue-

den utilizar la aplicacion en espafriol.

e Gasbuddy: Es una plataforma movil, dirigida a los conductores de carga, y
que brinda informacién sobre los precios de gasolina, y una calculadora del
costo de un viaje dependiendo del costo de gasolina. Brinda ademés una for-
ma de contribuir ofreciendo el precio de estaciones de gasolina donde se en-
cuentren dichos conductores, y les da una oportunidad de ganar bonos, para

poder ahorrar dinero. (GasBuddy, s.f.)

Se escogid esta plataforma debido a que ofrecia uno de los servicios que ofre-
ce SOLVO, es una plataforma de origen estadounidense. Su modelo de nego-
cio solo se centra en ofrecer informacion de precios de gasolina, lo cual gene-
ra una ventaja competitiva para SOLVO ya que solo seria competencia para
uno de los servicios ofrecidos, y no para los otros cinco que se tienen por el

momento.

e Go Cargo: Es una plataforma mévil que le brinda informacion al conductor
de carga terrestre sobre transporte de carga de empresas que necesiten movili-
zar dicha carga, siendo una plataforma que conecta clientes con transportado-
res de carga. Ademas, ofrece otros beneficios tales como descuentos, noticias,
entre otras cosas. Brinda la posibilidad de conectar a clientes que quieren mo-

vilizar carga y a conductores. (GoCargo, s.f.)

Es una plataforma colombiana siendo una de las pocas aplicaciones que pue-
den utilizar los conductores. Teniendo en cuenta que su modelo de negocio se
centra en conexion de cliente y conductor, y en brindar beneficios de compra
de elementos de sus vehiculos; se tiene la ventaja de que SOLVO informara
de servicios gue no estan dentro del negocio de Go Cargo, por lo tanto, no es
competencia directa, y que, tiene el valor agregado de ser una plataforma co-

laborativa, algo que Go Cargo no posee.

Pégina 35



Pontificia Universidad Javeriana Propuesta para Trabajo de Grado - Emprendimiento

Aaker, D. A. D., Aaker, G. S. D. A, & Day, G. S. (1989). Investigacion de mercados.

McGraw-Hill Interamericana.

Apps.co. (29 de junio de 2017). Go Cargo, un ejemplo de cdmo emprender en TIC
con disciplina y servicio. Obtenido de
http://appsbarranquilla.co/2017/06/29/go-cargo-un-ejemplo-de-como-
emprender-en-tic-con-disciplina-y-servicio/

Atlantic International University. (s.f.). Cursos. Obtenido de Investigacion de Merca-
dos:
https://www.aiu.edu/cursos/investigacion%20de%20mercados/pdf%20leccion
%202/lecci%C3%B3n%202.pdf

Buscan cdmo frenar el paro camionero. (2014). Portafolio.

Céamara de Comercio de Medellin. (s.f.). Plan de negocios, plan administrativo y co-
mercial. Obtenido de Plan Administrativo:
http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/Memorias/C%
C3%B3mo0%20elaborar%20un%?20plan%20administrativo%20y%20un%?20pl
an%20comercial.pdf

Cardenas Lesmes, R. M. (2011). Mediacion sobre ruedas. Portafolio.

cat marketing. (25 de septiembre de 2017). El voz a voz, herramienta importante para
el Marketing. Obtenido de http://catmarketing.co/marketing-estrategia-voz/

Carmen Ivankovich-Guillén, Y. A.-Q. (2011). “Focus Groups”: Técnica de Investi-
gacién Cualitativa.

Cockburn, A. (mayo de 2008). Using Both Incremental and Iterative Development. In
Using Both Incremental and Iterative Development (pp. 28-30). The Journal of
Defense Software Engineering.

Confederacion Granadina de Empresarios. (s.f.). Técnicas de gestion. Obtenido de
Brainstorming:

http://www.cge.es/portalcge/tecnologia/innovacion/4112brainstorming.aspx

Péagina 36



Pontificia Universidad Javeriana Propuesta para Trabajo de Grado - Emprendimiento

CNET. (7 de marzo de 2014). Waze review: Your trusted source for traffic data. Ob-
tenido de https://www.cnet.com/products/waze-social-gps-maps-
traffic/review/

Al-Debei, M. M., El-Haddadeh, R., & Avison, D. (2008). Defining the business model
in the new world of digital business. School of Information Systems, Compu-
ting and Mathematics.

CargoL.ink. (s.f.). CargoLink — Encontraremos un transportista para la entrega de
cualquier carga comercial. Obtenido de https://cargolink.ru/

debitoor. (s.f.). ¢ Qué es el Marketing Mix? Obtenido de
https://debitoor.es/glosario/definicion-marketing-mix

Dinero. (18 de marzo de 2015). Los puntos de la discordia en el paro camionero.
Obtenido de http://www.dinero.com/pais/articulo/cuales-puntos-dioscordia-
entre-camioneros-gobierno/206895

Dinero. (8 de octubre de 2016). Los estragos que dejo el paro camionero a los co-
merciantes. Obtenido de http://www.dinero.com/pais/articulo/las-
consecuencias-del-paro-camionero-para-los-comerciantes/227661

EDMTOV. (2016). Paro camionero continda sin cambios. Portafolio.

El Pais. (14 de marzo de 2017). Cierre de via a Buenaventura ha generado $6.000
millones en pérdidas a camioneros: Colfecar. Obtenido de
http://www.elpais.com.co/valle/cierre-de-via-a-buenaventura-ha-generado-6-
mil-millones-de-pesos-en-perdidas-colfecar.html

El paro camionero sigue en firme: ATC. (2015). Portafolio.

Espinosa, R. (25 de marzo de 2014). ;Cémo Elaborar el Plan de Marketing? Obteni-
do de Fases del plan de marketing:
http://robertoespinosa.es/2014/03/25/como-elaborar-el-plan-de-marketing/

Euromonitor. (s.f.). Passport.

GasBuddy. (s.f.). GasBuddy Mobile App. Obtenido de http://www.gasbuddy.com/App

GoCargo. (s.f.). GoCargo — Conectando el Transporte. Obtenido de

https://www.gocargo.co/

Péagina 37



Pontificia Universidad Javeriana Propuesta para Trabajo de Grado - Emprendimiento

Hackmann, G., Fok, C.-L., Roman, G.-C., Lu, C., Zuver, C., English, K., & Meier, J.
(2005). Agile Cargo Tracking Using Mobile Agents. En Proceedings of the
3rd International Conference on Embedded Networked Sensor Systems (pp.
303-303). New York, NY, USA: ACM.
https://doi.org/10.1145/1098918.1098968

Ivan, 1., Ciurea, C., & Doinea, M. (2012). Collaborative virtual organizations in
knowledge-based economy. Informatica Econémica, 16(1), 143-154.

Larman, C. (2004). Iterative, Evolutionary and Agile Models. En UML and Patterns
(pags. 13-21).

Matiz & Asociados Asesoria Empresarial Ltda. (3 de diciembre de 2013). Modelos de
negocio. Obtenido de Conceptos:
http://www.matizyasociados.com/conceptos-modelos-de-negocio/

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (2014). Fortale-
cimiento de la Gestion Tl en el Estado. Obtenido de Sistemas de Informacion:
http://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-6799.htmi

Morales Varas, G. (diciembre de 2011). Cuaderno de Investigacion N°41. Obtenido
de EN EL CAMINO: Los conductores de camiones de carga Yy sus condicio-
nes laborales: http://www.dt.gob.cl/m/1620/articles-100038_recurso_1.pdf

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2011). Generacion de modelos de negocio. Deusto,
Espafia: DEUSTO S.A.

Penenberg, A. L. (8 de septiembre de 2011). Fast Company. Obtenido de Eric Ries Is
A Lean Startup Machine: https://www.fastcompany.com/1778706/eric-ries-
lean-startup-machine

Porter, M. E. (1998). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors. New York: Free Press.

Proyectos Agiles. (s.f.). Qué es SCRUM. Obtenido de https://proyectosagiles.org/que-
es-scrum/

Real Academia Espafriola. (s.f.). Diccionario. Obtenido de confort:

http://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=confort

Péagina 38



Pontificia Universidad Javeriana Propuesta para Trabajo de Grado - Emprendimiento

Real Academia Espafiola. (s.f.). Diccionario. Obtenido de liquidez:
http://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=liquidez

Ries, E. (2011). The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous In-
novation to Create Radically Successful Businesses. Crown Publishing.

Samsing, C. (7 de febrero de 2017). HubSpot. Obtenido de ¢Qué es un software
CRM?: https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-un-software-crm

Santiago, R., Trabaldo, S., & Kamijo, M. (2015). Mobile Learning: Nuevas Realida-
des en el Aula. Logrofio: Oceano.

Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota. (28 de enero de 1982).
Ley 23 de 1982 Nivel Nacional. Obtenido de Sobre derechos de autor:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=3431

Semana. (28 de febrero de 2015). Cinco lios sin resolver del transporte. Obtenido de
http://lwww.semana.com/economia/articulo/cinco-lios-sin-resolver-del-
transporte/419344-3

Sommervile, I. (2005). Ingenieria de Software. En Ingenieria de Software (pags. 61-
69). Pearson.

Susanne Durst, A.-L. M. (2015). Service innovation and its impact: What do we know
about? ELSEVIER. Fuente: ELSEVIER.

Truck Parking Europe. (s.f.). Truck Parking Europe. Obtenido de
https://truckparkingeurope.com/es

TruckPath. (s.f.) Truck Path — Technology built for the Trucking Industry. Obtenido
de https://truckerpath.com/

Truckfly. (s.f.). Truckfly - La aplicacion del camionero. Obtenido de
https://www.truckfly.com/es/camioneros

Urrego Santamaria, J. N. (26 de septiembre de 2017). Entrevista a Profundidad Con-
ductor de Transporte de Carga. (C. A. Oviedo Lizarazo, Entrevistador) Bogo-
t4, Colombia. Obtenido de https://goo.gl/rDmGGU

uShip. (s.f.). uShip | EI Mercado en Linea de Transporte. Obtenido de

https://www.uship.com/

Péagina 39



Pontificia Universidad Javeriana Propuesta para Trabajo de Grado - Emprendimiento

Victor Viera Balanta. (Noviembre de 2010). COMPUTACION MOVIL Principios y
Técnicas. Obtenido de:
http://52.1.175.72/portal/sites/all/themes/argo/assets/img/Pagina/LibrosACIS/
ComputacionMovilTEcnicasyPrincipios.pdf

Violeta Stereo FM Casanare. (7 de junio de 2016). Siguen bloqueos en vias de Casa-
nare por paro de indigenas y campesinos. Obtenido de
http://www.violetastereo.com/wp/siguen-bloqueos-en-vias-de-casanare-por-
paro-de-indigenas-y-campesinos/

Wang, Y., & Potter, A. (2007). The Application of Real Time Tracking Technologies
in Freight Transport. En 2007 Third International IEEE Conference on Sig-
nal-lmage Technologies and Internet-Based System (pp. 298-304).

Péagina 40



