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1 Visión global 

1.1 Antecedentes, problema y solución propuesta 

1.1.1 Descripción de la problemática u oportunidad 

El transporte de carga terrestre es uno de los servicios más importantes, ya que 

traslada bienes primarios o materiales transformados por todo el territorio nacional 

(Morales Varas, 2011). Esto es importante debido a que el transporte de carga es uno 

de los elementos que genera riqueza a un país, lo vuelve competitivo, y como es am-

pliamente conocido, no tiene la relevancia que debería tener en Colombia. De acuerdo 

con la revista Semana (2015), el sector en Colombia afronta múltiples problemas, 

siendo algunos: elevados costos en cuanto a la operación, peajes y gasolina, así como 

también, el mal estado de las vías.  

Por otra parte, los transportadores de carga en el país realizan paros ‘camione-

ros’ con bastante frecuencia, debido en primera mano, a problemáticas no resueltas 

entre el gobierno y el gremio de transportadores de carga en anteriores disputas, y 

también, por nuevos inconvenientes que se presentan cada año para el sector (Dinero, 

2015). Para ejemplificar, la revista Dinero afirma del paro camionero en el segundo 

semestre del año 2016 lo siguiente: 

El paro camionero que duró 43 días, afectando gravemente la movilidad de la 

carga en el país, ocasionó un abrupto freno a las actividades mercantiles, ele-

vando considerablemente el porcentaje de comerciantes que reportaron des-

censo en sus ventas, según anunció la Federación Nacional de Comerciantes 

(Fenalco). (Dinero, 2016, p. 6) 

Además, los conductores
1

 están expuestos a enfrentar situaciones adversas tales como: 

de orden social (p. ej. bloqueos en las vías) (Violeta Stereo FM Casanare, 2016), 

                                                      
1

 Para términos de simplicidad, al referirnos a ‘los conductores’ haremos alusión a los conductores de 

carga terrestre. 
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económico o de confort (p. ej. desinformación de los lugares más económicos donde 

alimentarse, lugares dónde la gasolina es más económica) (Urrego Santamaría, 

2017)
2

, ambiental (p. ej. derrumbes en la vía) (El País, 2017), entre otros; general-

mente a causa de desinformación.  

Una manera de resolver las situaciones adversas que enfrentan los conductores 

son las aplicaciones móviles (Hackmann et al., 2005; Wang & Potter, 2007). Actual-

mente, aunque existen aplicaciones que brindan información sobre las problemáticas 

anteriormente mencionada en el mercado internacional, estas se enfocan en muy po-

cos servicios que los conductores necesitarían en el contexto colombiano. Del mismo 

modo, al momento de realizar este trabajo de grado, no se encontró un sistema de 

información colaborativo dentro del territorio nacional que reúna todos los aspectos 

relevantes tales en los cuales se enfoca el trabajo de grado, siendo estos: lugares eco-

nómicos para descansar o alimentarse, puntos de parqueo para camiones, estaciones 

con los precios de la gasolina a lo largo de la carretera, puntos dónde lavar los camio-

nes, obstrucciones en la vía, servicios de mecánica, problemas de orden público, blo-

queos en la vía e inseguridad; generándoles pérdida de dinero, así como de tiempo. 

En la Tabla 1 se presentan las principales aplicaciones encontradas con sus respecti-

vas características a evaluar: 

Caracterís-

ticas 

TRUCK

FLY 

TRUCK 

PARKING 

EUROPE 

CARGO

LINK 
USHIP 

TRUCK

ERPAT

H 

GASB

UDD

Y 

GO 

CARGO 
SOLVO 

Alojamien-

to 
X 

      
X 

Estableci-

miento de 

Servicio 

X X X 
 

X X 
 

X 

                                                      
2

 Puede escuchar la entrevista a profundidad a través del siguiente link: https://goo.gl/rDmGGU 
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Peajes 
       

X 

Puntos de 

Alimenta-

ción 

X 
 

X 
 

X 
  

X 

Lavaderos 

para Ca-

miones 

X 
   

X 
  

X 

Puntos de 

Talleres  
X 

  
X 

  
X 

Parqueade-

ros 
X X X 

 
X 

  
X 

Disponible 

en Colom-

bia 
   

X 
  

X X 

Tabla 1. Elaboración Propia. Comparación de las principales aplicaciones para los conductores de 

transporte de carga. 

Al proveer información adecuada y enfocada a los conductores, estos pueden 

afrontar de mejor manera los inconvenientes o necesidades que se les presentan en su 

trayecto, aliviando en buena medida sus costos durante los recorridos (Apps.co, 2017; 

CNET, 2014). Finalmente, es importante recalcar que durante los paros camioneros 

que se han realizado en el país, los costos indirectos (como los mencionados en la 

Tabla 1) son elementos que perturban el ambiente de las negociaciones postergando 

su exitosa culminación (Buscan cómo frenar el paro camionero, 2014; Cárdenas 

Lesmes, 2011; EDMTOV, 2016; El paro camionero sigue en firme: ATC, 2015). 
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1.1.2 Formulación del problema 

Mediante un proceso de investigación de mercados
3

, detallada en profundidad 

en la sección 3.1.1, se buscó identificar los problemas principales que afectan a los 

conductores de transporte de carga. Se aplicó una encuesta a 45 transportadores, don-

de el 80% eran independientes y el 20% restante no lo eran. Se reconoció que la fre-

cuencia de viaje predominante entre los conductores era de ‘prácticamente a diario’ 

con un 36.1% en los conductores independientes, seguido de ‘2 a 3 veces por semana’ 

con un 33.3% en los dos tipos de conductores. Adicionalmente se encontró que el 

tiempo total de viaje es entre 10 y 19 horas en su mayoría, realizando más de tres 

paradas en sus recorridos; elemento que nos demuestra que, aunque los conductores 

pasan mucho tiempo dentro del camión, se detienen constantemente.  

Se detalló que gran parte de los conductores se quedaban dentro del camión o 

en hoteles sobre la vía, encontrando adicionalmente que existen algunos que se que-

dan debajo del tráiler de la carga. Cuando se le preguntó al conductor de transporte de 

carga en la entrevista a profundidad, el por qué hacían este tipo de prácticas los con-

ductores, este se refirió a las necesidades de ahorrar dinero en el viaje y que el des-

canso no representaba un elemento relevante para tener en cuenta cuando son jóvenes 

los conductores, sumándole a lo anterior los altos costos de los hoteles. (Urrego San-

tamaría, 2017) 

Del mismo modo, se encontró que los conductores gastan más dinero en gaso-

lina y alimentación, principalmente por desinformación de los lugares más económi-

cos para reabastecerse o alimentarse, por lo tanto, muchos de ellos creían ir a los lu-

gares ‘más económicos’, sin embargo, no tenían cómo probarlo. 

Finalmente, se encontró que la gran mayoría no conocía una aplicación móvil 

creada específicamente para ellos, y sí conocían, hacían alusión a aquellas que pre-

                                                      
3

 Se puede acceder a la encuesta en el siguiente link: https://goo.gl/forms/D4Aw5mLiUGuYr2JA3. 

Asimismo, puede detallar a profundidad los resultados de la encuesta en el link: https://goo.gl/pKy4bF 
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tenden conectar conductores con empresas para realizar trayectos llevando mercancía 

de algún tipo. 

Debido a lo anterior, la pregunta que se genera es la siguiente: ¿Cómo proveer 

a los conductores de carga terrestre en Colombia, mediante un sistema de información 

colaborativo, una mejor manera de enfrentar los inconvenientes o necesidades que se 

les presenten a lo largo de sus viajes? 

1.1.3 Propuesta de solución 

Ante la problemática anteriormente descrita, la solución propuesta es crear un 

sistema de información colaborativo que desde los dispositivos móviles
4

 permita 

brindar apoyo a los conductores teniendo en cuenta los siguientes puntos principales 

(descubiertos durante la investigación de mercados realizada): 

 El concepto esperado para el sistema de información es el de ‘plataforma co-

laborativa’. Por lo tanto, permite que los mismos transportadores de carga te-

rrestre puedan realizar la inclusión de información que no aparezca en la apli-

cación y también, brindar una retroalimentación de los servicios que utilicen 

gracias a la misma. Finalmente, logrando así, una herramienta óptima que les 

evite perder tiempo, disminuir sus costos y mejorar su confort
5

. 

 Igualmente, se busca que la aplicación contenga información sobre los si-

guientes elementos: 

o Alojamientos: Evidenciar información que ayude a los conductores 

ahorrar dinero, dormir mejor, y establecer alianzas con hoteles para 

que estos brinden el servicio por un tiempo determinado a los usuarios 

de la plataforma. 

                                                      
4

 Nos referimos a una aplicación diseñada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros 

dispositivos móviles.  (Santiago, Trabaldo, & Kamijo, 2015) 

5

 Confort: Según la Real Academia Española se refiere al Bienestar o comodidad material (Real 

Academia Española, s.f.). Sin embargo, para el presente trabajo, nos referimos al bienestar en cada uno 

de los puntos descritos en el numeral 1.1.3 Propuesta de Solución (alojamientos, establecimientos de 

servicio, peajes, puntos de alimentación, lavaderos para camiones, puntos de talleres y parqueaderos). 
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o Establecimientos de servicio: Mostrar los precios actuales del galón de 

gasolina y el lugar en donde se localizan dentro de un mapa. 

o Peajes: Presentar su localización, precios y la distancia restante hasta 

la ubicación del mismo. 

o Puntos de alimentación: Ofrecer información en cuanto a ubicación, 

precios, promociones, distancia restante, etc. Con el fin de que los 

conductores logren ahorrar dinero y además opinar (mediante califica-

ciones) sobre los establecimientos visitados durante su trayecto. 

o Lavaderos para camiones: Exhibir información sobre ubicación, pre-

cios y planes que el establecimiento ofrezca. 

o Puntos de talleres: Brindar sus respectivos precios y servicios que se 

ofrecen en cada establecimiento, el costo de repuestos, y en caso dado 

el contacto de la grúa más cercana. 

o Parqueaderos: Indicar precios por hora, precios por día, nivel de segu-

ridad del parqueadero y sí existen lugares disponibles gracias a las 

constantes actualizaciones de otros conductores. 

o Problemas de orden público: Brindar notificaciones hechas por los 

propios conductores en el momento en que se presenten alteraciones 

de orden público para mantener informados a otros conductores gene-

rando una red de comunicación entre ellos.  

o Bloqueos en la vía: Enviar notificaciones por los mimos conductores 

en el momento en que se presenten bloqueos en la vía ya sea por de-

rrumbes, inundaciones, o incluso mal estado de la vía; ayudando a 

otros conductores a estar prevenidos en no coger rutas bloqueadas. 

o Inseguridad: Ayudar a los conductores en el momento en que les su-

ceda algo a ellos o a la carga, teniendo en cuenta los servicios de 

emergencia más cercanos para que puedan presentarse en el punto 

donde lo necesite el conductor. 
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1.1.4 Justificación de la Solución 

Al finalizar la investigación de mercados realizada, se les presentó la idea 

planteada en el presente trabajo de grado a los conductores donde el 91.1% seleccionó 

que le llamaba la atención el concepto. Algunos elementos que quieren que el sistema 

de información colaborativo muestre son: alojamiento, estaciones de servicio, puntos 

de alimentación, cajeros y parqueaderos; con un contundente 86.7% de interés para su 

uso si se llegase a realizar. 

El sistema de información colaborativo se orienta a solventar aquellos pro-

blemas que no involucran un tercero (p. ej. el gobierno) y que se encuentran dentro de 

las limitaciones establecidas por la carrera de Ingeniería de Sistemas; esto, con el fin 

último de lograr mejorar tanto el bienestar como la economía de los conductores. 

La solución propuesta busca favorecer la economía de los conductores aumen-

tando su liquidez
6

, intentando mitigar las constantes tensiones entre el gobierno y el 

sector del transporte de carga en el país debido a los diferentes problemas entre las 

dos partes en especial por cuestiones económicas.  

Al crear un sistema de información colaborativo desde los dispositivos móvi-

les, se puede atacar de mejor manera los inconvenientes o necesidades que se les pre-

senten a lo largo de sus viajes con una solución especialmente creada para y alimen-

tada por ellos, gracias a los beneficios que brindan las aplicaciones móviles (p. ej. 

velocidad, usabilidad, ubicuidad, personalización, etc.). 

Finalmente, no solamente se diseña, crea y prueba el sistema de información 

colaborativo anteriormente mencionada, sino que se soporta en un plan de negocios, 

con la posibilidad de que si se desea dar continuidad al trabajo de grado sea mucho 

más sencillo desarrollar el emprendimiento.  

                                                      
6

 En economía, según la Real Academia Española es la relación entre el conjunto de dinero en caja y de 

bienes fácilmente convertibles en dinero, y el total del activo, de una entidad (Real Academia Españo-

la, s.f.). Para el caso en concreto, el activo con mayor liquidez es el dinero en efectivo. 
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1.2 Descripción general del proyecto 

Para el desarrollo de este sistema de información colaborativo, se usarán he-

rramientas de emprendimiento y de ingeniería de sistemas, priorizando el uso de la 

última con el fin de lograr un prototipo funcional. El proyecto tendrá un desarrollo de 

siete fases las cuales se componen de: 

1. Investigación de mercados: Se recopila información de manera cuantitativa 

(encuesta) y cualitativa (entrevista a profundidad), para así poder segmentar el 

mercado (Aaker David, 1989), identificando los principales problemas y nece-

sidades de los conductores. Se interpreta dicha información obtenida y al iden-

tificar las principales dolencias
7

 que enfrentan los conductores se puede pro-

ceder con la siguiente fase. 

2. Obtención de requerimientos: En esta fase es importante especificar, verifi-

car, y priorizar los requerimientos para el sistema de información colaborati-

vo; gracias a lo anterior, se obtendría lo necesario para la realización del do-

cumento de especificación de requerimientos - SRS (Software Requirements 

Specification). 

3. Metodologías de desarrollo: Al haber obtenido los requerimientos en la fase 

anterior, se procede con especial énfasis en esta fase debido a que aquí se con-

centra el core del presente trabajo de grado. Se eligieron diferentes caracterís-

ticas de cada una de los siguientes marcos de trabajo: 

o Lean Startup: para la generación de ideas que nos lleve a la investiga-

ción de mercados, el aprendizaje continuo a través de la medición y la 

generación del plan de negocios. 

o SCRUM: para el levantamiento de los requerimientos y las reuniones 

de desarrollo. 

                                                      
7

 Dolencia: Término que se utiliza en mercadeo al referirse a los principales problemas y/o necesidades 

del cliente. 
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o Incremental: para la capacitación, el diseño de la arquitectura, el desa-

rrollo del prototipo, las reuniones de revisión, y la aplicación de prue-

bas de validación y de concepto. 

o Al finalizar se obtiene tanto el documento con la especificación del di-

seño del sistema de información colaborativo - SDD (Software Design 

Document), el documento de control de calidad, los manuales del pro-

ducto y el prototipo funcional del concepto planteado, dando solución 

a nuestro problema planteado. 

4. Definición del modelo de negocio: Es una representación simplificada de la 

lógica del negocio, es decir, es la descripción de la forma como cada negocio 

ofrece sus productos o servicios a los clientes, como llega a estos, su relación 

con ellos y cómo la empresa gana dinero (Matiz & Asociados Asesoría 

Empresarial Ltda., 2013). Los lienzos de modelo de negocio son herramientas 

planteadas por expertos que, basados en el desarrollo de estrategia empresa-

rial, permiten describir de manera lógica la forma en que un de negocio en 

marcha o recién iniciado crea, entrega y captura valor (Matiz & Asociados 

Asesoría Empresarial Ltda., 2013). La herramienta que se usa en el presente 

trabajo de grado es la de Business Model Generation ‘Canvas’
8

. 

5. Definición del plan de mercadeo: Se compone principalmente de la descrip-

ción de la situación actual, el análisis de dicha situación, el establecimiento de 

objetivos de marketing, la definición de estrategias de marketing y los pro-

gramas de acción (Espinosa, 2014). La importancia de esta fase radica en que 

se desea soportar el sistema de información colaborativo mediante un plan de 

negocios; por lo tanto, es necesario, el análisis del entorno, la elaboración del 

análisis ‘DOFA’
9

 y el análisis de las ‘cinco fuerzas de Porter’
10

 para reconocer 

                                                      
8

 Framework de gestión estratégica para el desarrollo de modelos de negocio propuesto por Alexander 

Osterwalder. (Osterwalder & Pigneur, 2011) 

9

 Metodología que permite realizar un diagnóstico sobre una problemática existente. Consiste en identi-

ficar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que rodean la situación problema. 
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la situación actual y su respectivo análisis. Además, se establece objetivos de 

marketing, estrategia de marketing (compuesto por: estrategia de segmenta-

ción, estrategia de posicionamiento y marketing mix
11

) y, por último, se platea 

el programa de acción (compuesto por acciones sobre productos, acciones so-

bre precios, acciones sobre ventas y distribución y acciones sobre comunica-

ción).  

6. Definición del plan administrativo y operativo: Es el conjunto de políticas, 

estrategias, técnicas y mecanismos de carácter administrativo y organizacional 

para la gestión de los recursos humanos, técnicos, materiales, físicos y finan-

cieros; orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempeño insti-

tucional.  (Cámara de Comercio de Medellín) 

7. Definición del plan financiero: Por último, se realiza un pronóstico financie-

ro y el cálculo del indicador de rentabilidad VPN
12

 teniendo en cuenta real-

mente si el modelo de negocio planteado es viable o no.  

1.2.1 Objetivo general 

Desarrollar un sistema de información colaborativo que ofrezca funcionalida-

des para el confort en la movilidad de los conductores de transporte de carga terrestre 

en Colombia. 

1.2.2 Objetivos Específicos 

 Obtener los requerimientos de acuerdo a la investigación de mercados realiza-

da. 
                                                                                                                                                       
10

 Modelo estratégico elaborado por Michael E. Porter en el que establece un marco para analizar el 

nivel de competencia dentro de una industria, y poder desarrollar una estrategia de negocio. (Porter, 

1998) 

11

 Marketing Mix: Es un análisis de la estrategia interna desarrollada comúnmente por las empresas. Se 

analizan cuatros variables básicas de su actividad conocidas como las “4Ps”: producto, precio, distri-

bución y promoción. (debitoor, s.f.) 

12

 Herramienta que sirve como indicador para medir y determinar la viabilidad de una inversión o un 

proyecto en términos de rentabilidad y ganancia. 
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 Diseñar la arquitectura que soporta el sistema de información colaborativo. 

 Validar la arquitectura diseñada. 

 Crear un prototipo funcional que ofrezca funcionalidades a los conductores. 

 Realizar pruebas de validación y verificación del sistema de información co-

laborativo. 

 Formular un plan de negocios para el sistema de información colaborativo. 

1.3 Entregables, estándares utilizados y justificación 

Entregable 
Estándares 

Asociados 
Justificación 

Memoria de Tra-

bajo de Grado 
IEEE 12207 

Describe el problema que se propone resolver, 

y el nivel de importancia que tiene para poder-

lo solucionar. Se brindan los objetivos tanto 

general como específicos que le dan vida al 

proyecto, detallando adicionalmente los entre-

gables, metodologías y el ciclo de vida a utili-

zar. 

Plan de Proyecto 

(SPMP) 

ISO/IEC/IEEE 

16326-2009 

Este entregable describe el plan a seguir para el 

del proyecto, brindando una vista general, un 

contexto, una planeación, una evaluación y 

control del proyecto, entre otras cosas. Se aso-

ció a un solo estándar debido a que era muy 

completo.  

Especificación de 

Requerimientos 

ISO/IEC/IEEE 

29148-2011 

Este entregable define una descripción global, 

la gestión de requerimientos, la clasificación 
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(SRS) según su tipo, y priorización.  

Descripción del 

Diseño (SDD) 

IEEE Standard 

1016‐2009 

ISO/IEC/IEEE 

42010:2011 

Este entregable describe el sistema, la metodo-

logía de diseño, la arquitectura, el diseño a alto 

nivel y bajo nivel y las interfaces de aplicativo. 

Documento de 

Control de Cali-

dad 

ISO/IEC/IEEE 

29119-1 

ISO/IEC/IEEE 

29119-2 

ISO/IEC/IEEE 

29119-3 

ISO 9126 

Este entregable describe las principales pautas 

a seguir para la realización de diferentes prue-

bas. Se garantiza que el producto que se evalúe 

con estas pruebas, genere soluciones de alta 

calidad. Se tienen en cuenta las pruebas fun-

cionales, de confiabilidad, de mantenibilidad, 

de portabilidad, de calidad de uso, de usabili-

dad, y de eficacia. Además, se garantiza que se 

genere un producto de calidad con métricas 

propuestas. 

Prototipo Funcio-

nal 

Todos los Ante-

riores 

Es una versión de software donde se desarrolló 

algunas funcionalidades, pero no en su totali-

dad. El éxito de que funcione, ayuda a que las 

funcionalidades que falten se puedan desarro-

llar. 

Manual de Insta-

lación 

IEEE 1063-

2001 

Describe una guía de instalación, brindando las 

principales características que se necesitan para 

llevar una instalación óptima. Es diseñada para 

el usuario final. 

Manual de Usua- IEEE 1063- Describe una guía de uso, en donde se da des-
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rio 2001 cripción de las principales funcionalidades del 

aplicativo, y que brinda secciones de que debe 

hacer en caso de que falle el sistema o que no 

sepa qué debe hacer. 

Manual de Ope-

ración 

IEEE 1063-

2001 

Describe una guía de uso a nivel técnico, en 

donde se describen las principales funcionali-

dades, y secciones de desarrollo de problemas 

técnicos que puedan ocurrir en el sistema. Este 

manual es dirigido para una persona que tenga 

conocimientos técnicos de un dispositivo móvil 

y del sistema. 

Lienzo de Modelo 

de Negocio 
CANVAS 

Plantilla de gestión estratégica para el desarro-

llo del modelo de negocio. Esta plantilla, es un 

gráfico visual con elementos que describen 

propuesta de valor del sistema de información 

colaborativo, la infraestructura, los clientes y 

las finanzas. 

Plan de Negocios 
Business Plan 

Pro Software 

Para el plan de negocio se especifican cuatro 

puntos principales: plan de mercadeo, plan 

administrativo, plan operativo y plan financie-

ro; apoyándonos en el software Business Plan 

Pro desarrollado por Palo Alto Software. 

Tabla 2. Elaboración Propia. Entregables con sus respectivos estándares y su justificación. 
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2 Análisis de impacto 

Gracias a la formulación del plan de negocios y además con el desarrollo del 

prototipo esperamos los siguientes impactos a corto, mediano y largo plazo: 

8. Corto Plazo: Confiamos en la introducción del sistema de información cola-

borativo al mercado de aplicaciones, en el que la comunidad de transportado-

res de carga en Colombia empiece a conocer esta nueva herramienta que será 

de apoyo fundamental para ellos; esparciendo la marca mediante un ‘voz a 

voz
13

’ efectivo para todos aquellos que lo necesiten. También, deseamos reci-

bir retroalimentación continua por parte de los conductores para incluir mejo-

ras en posteriores actualizaciones, siguiendo la metodología aplicada al desa-

rrollo del prototipo. 

9. Mediano Plazo: A mediano plazo se espera que la comunidad SOLVO haya 

crecido de manera continua, logrando disminuir de manera significativa costos 

en los que incurren a los conductores por la falta de desinformación, comuni-

cando correctamente precios y ubicación de: estaciones de gasolina, talleres, 

puntos de alimentación, parqueaderos, alojamiento, etc. Donde la misma co-

munidad haya construido la reputación de cada uno de los lugares anterior-

mente mencionados de manera positiva o negativa. Igualmente, queremos ini-

ciar los primeros acercamientos a empresas interesadas en la información ge-

nerada por el sistema de información colaborativo, buscando una fuente de in-

greso adicional para el emprendimiento creado. 

10. Largo Plazo: Anhelamos a largo plazo, que los conductores hayan adoptado 

la aplicación de manera positiva y su comunidad se encuentre entre las más 

activas, encontrando un gran número de personas que posean la aplicación en 

                                                      
13

 El voz a voz es una herramienta de marketing usada por las ventajas que ofrece y por el bajo costo de 

su utilización. Se trata de intentar generar en los clientes buenas opiniones que puedan influir en otras 

personas (generalmente amigos o familiares) para que éstas quieran adquirir su producto (cat marke-

ting, 2017); en este caso, descargar la aplicación SOLVO. 
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sus celulares. Por otro lado, esperamos que SOLVO sea una de las aplicacio-

nes más utilizadas por encima de ‘Waze’ o ‘Google Maps’. Por último, aspi-

ramos haber salido de la etapa de emprendimiento y estar constituidos como 

una empresa con un flujo de caja positivo generando rentabilidad y utilidades 

a nuestros socios y accionistas. 
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3 Proceso 

El trabajo de grado se constituye de cinco elementos principales los cuales 

son: investigación de mercados, obtención de requerimientos, metodología de desa-

rrollo de software, plan de mercadeo y plan financiero, detallados de manera indivi-

dual en la sección 1.2 Descripción General del Proyecto. En cuanto a las metodolo-

gías de desarrollo de software se contemplan tres principalmente: 

11. Lean Startup: Esta metodología contempla la rápida generación de ideas que 

nos llevó a la investigación de mercados realizada en primera instancia, dando 

paso a la siguiente fase metodológica, sin embargo, se vuelve a retomar al fi-

nal de la última fase (incremental) para la generación del plan de negocios. 

12. SCRUM: Esta metodología inicia justo en el momento en que terminamos la 

investigación de mercados realizada para el levantamiento de los requerimien-

tos de acuerdo a lo encontrado. 

 Incremental: Esta metodología inicia justo en el momento en que terminamos 

de levantar los requerimientos, por lo tanto, lo que incluye la presente fase 

metodológica es la generación de la arquitectura que soporta el sistema de in-

formación colaborativo, el desarrollo del prototipo funcional y finalmente, la 

Realización de pruebas de validación y verificación para ajustar el prototipo 

de acuerdo a lo que se vaya encontrando. 

Como se puede apreciar en la Ilustración 1, dentro de la metodología de desa-

rrollo de software se puede apreciar cómo cada una se extiende a cada uno de los ob-

jetivos específicos planteados anteriormente. Cabe resaltar que el plan de mercadeo y 

el plan financiero, se desarrollan a la par del trabajo de grado siendo un agregado 

adicional que le dará robustez al plan de negocios. 
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Ilustración 1. Elaboración Propia. Gráfico de metodologías utilizadas en el trabajo de grado con rela-

ción a cada uno de los objetivos específicos. 

3.1 Fase metodológica Lean Startup 

Lean Startup es una metodología para desarrollar negocios y productos (Pe-

nenberg, 2011). La hipótesis central de la metodología es que:  

“si las compañías startups invierten su tiempo en productos o servicios de 

construcción iterativa para satisfacer las necesidades de los primeros clientes, pueden 

reducir los riesgos de mercado y evitar la necesidad de grandes cantidades de finan-

ciación inicial para lanzar un producto”. (Ries, 2011) 

El proceso Crear-Medir-Aprender es el núcleo de la metodología en el que se 

utiliza la fase de ideación (Crear) para la idea de trabajo de grado, medición para rea-

lizar la investigación de mercados enfocado al segmento de los conductores que nos 

https://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa
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lleva a nuestra siguiente metodología (SCRUM), teniendo en cuenta, que al final de la 

metodología incremental se regresa a Lean Startup para crear el modelo de negocio a 

partir de los aprendizajes adquiridos durante las fases metodológicas anteriormente 

mencionadas.  

3.1.1 Método 

Se utiliza la metodología Lean Startup ligeramente modificada, incluyendo 

elementos que normalmente no se llevan a cabo en esta metodología, como lo son, la 

investigación de mercados y la creación del modelo de negocio. 

En cuanto al modelo de negocio, este describe de manera racional cómo una 

organización crea, entrega y captura valor (Osterwalder & Pigneur, 2011). Teniendo 

en cuenta que, el diseño de modelo de negocios se refiere a como una empresa define 

su lógica de negocios a nivel estratégico (Al-Debei, El-Haddadeh, & Avison, 2008). 

Por lo tanto, realizando un análisis del entorno, se modela y describe los componentes 

principales del diseño de modelo de negocios, los cuales son: 

 Propuesta de Valor 

 Segmento de clientes 

 Canales de distribución 

 Relaciones con los clientes 

 Actividades clave 

 Recursos clave 

 Socios clave 

 Estructura de costos 

 Fuente de ingresos 

A fin de consolidar cada uno de los puntos anteriormente mencionados, apo-

yados en la Ilustración 2, se diseñará el plan de negocios siguiendo el lienzo 

de modelo de negocios CANVAS propuesto por Alexander Osterwalder y 

Yves Pigneur en su libro Business Model Generation. 
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Ilustración 2. Esquema de modelo de negocios. Tomado de Business Model Generation (Osterwalder 

& Pigneur, 2011). 

Por otra parte, a continuación, se define la investigación de mercados y se 

describe los componentes principales utilizados durante su realización:  

La investigación de mercados es la técnica que permite recopilar datos para 

posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos (Atlantic International University, 

s.f.). El tipo de estudio que se aplican previo al desarrollo del prototipo elegido para la 

presente investigación es descriptivo y exploratorio. El propósito al ser de tipo des-

criptivo es el de proporcionar una vista instantánea exacta de algún aspecto del am-

biente de la problemática o el mercado (Susanne Durst, 2015). Adicionalmente al ser 

también de tipo exploratorio se proporciona una visión general, de tipo aproximativo, 

respecto a la solución de la problemática que se plantea en el presente trabajo de gra-

do. 
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Fuentes de Información 

Se emplea en primera instancia fuentes secundarias de bases de datos que sir-

ven de base para comprender el estado del arte frente a la problemática presentada, 

tales como Passport (Euromonitor, s.f.). En segunda instancia, se hace uso de fuentes 

primarias como entrevistas y encuestas, de esa forma se obtiene un resultado de pri-

mera mano y se puede tener contacto directo con posibles interesados en el concepto 

planteado. 

Diseño 

Se realiza una investigación por medio de un diseño transversal. Inicialmente, 

se emplea diseño transversal simple en dónde se obtiene resultados sin realizar com-

paraciones con otra muestra, las encuestas proporcionarán estos datos de manera rá-

pida y eficiente. Posteriormente, se emplea un diseño transversal múltiple, que permi-

te tomar dos muestras del grupo objetivo en diferentes momentos del tiempo de estu-

dio, para así poder comparar los datos obtenidos. Esto se realizará por medio de la 

comparación entre las encuestas y la entrevista realizada.  

Enfoque Metodológico 

El enfoque que se va a emplear es mixto ya que se va a tener una parte cualita-

tiva y otra cuantitativa. Desde el enfoque cuantitativo se pretende encontrar cuales 

son las problemáticas principales que enfrentan diariamente los transportadores de 

carga terrestre, qué servicios podrían necesitar durante sus trayectos por las carreteras 

del país, cuánto estarían dispuestos a pagar por estos servicios, si irían a los lugares 

planteados y si los preferirían sobre otros espacios. Para este enfoque se desarrollará 

una encuesta en donde se les pregunta lo anteriormente descrito.  

Desde el enfoque cualitativo se pretende encontrar problemas no tan genéricos 

para todos los transportadores y que se podrían aplicar al grupo objetivo. Para este 

enfoque se realizan entrevistas a profundidad en donde se puede conocer y entender 

de manera profunda las actitudes, necesidades, intereses y motivaciones de los parti-
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cipantes (Carmen Ivankovich-Guillén, 2011). De esta forma se conocerá qué piensa el 

posible consumidor de la propuesta y se podrá plantear o replantear la idea de acuerdo 

a los resultados obtenidos. En términos de implementación, se realizará primero el 

enfoque cuantitativo para obtener resultados concretos del tema. Con esos resultados 

será posible llevar a cabo las entrevistas a profundidad, guiándonos a un enfoque es-

pecífico. 

3.1.2 Actividades 

 Brainstorming
14

 

 Análisis del estado del arte 

 Segmentación de la población objetivo 

 Entrevista Cualitativa 

 Encuestas Cuantitativas 

3.1.3 Resultados esperados 

 Transcripción de la entrevista a profundidad 

 Análisis DOFA 

 Análisis de las fuerzas de Porter 

 Pronostico Financiero 

 cálculo del indicador de rentabilidad VPN 

 Lienzo de Modelo de Negocio 

                                                      
14

 También conocido como ‘lluvia de ideas’, el brainstorming se basa en que los miembros del grupo 

aportan, durante un tiempo previamente establecido el mayor número de ideas posibles sobre un tema 

o problema determinado (Confederación Granadina de Empresarios, s.f.). 
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3.2 Fase Metodológica SCRUM 

Scrum es un método iterativo en el que se aplican de manera regular un con-

junto de buenas prácticas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el 

mejor resultado posible de un proyecto (Proyectos Ágiles, s.f.). Por otra parte, ofrece 

la ventaja de planear cada incremento de la siguiente metodología basándose en el 

product backlog para escoger las funcionalidades a desarrollar. 

3.2.1 Método 

Se utiliza la metodología SCRUM modificada con el fin de establecer los re-

querimientos del presente trabajo de grado; elegimos esta metodología por su gran 

capacidad de reacción ante los cambiantes requerimientos generados por las necesi-

dades del cliente o la evolución del mercado. (Proyectos Ágiles, s.f.) 

En esta fase metodológica se levantan los requerimientos y se definen los ca-

sos de uso teniendo en cuenta la investigación de mercados realizada; los requeri-

mientos resultantes están descritos en el documento de especificación de requerimien-

tos (Software Requirement Specification SRS). Por último, se construye el product 

backlog de acuerdo a la priorización de los requerimientos. 

3.2.2 Actividades 

 Especificar requerimientos funcionales y no funcionales de acuerdo a la inves-

tigación de mercados realizada 

 Priorizar los requerimientos resultantes 

 Construcción del product backlog 

3.2.3 Resultados esperados 

 Documento de especificación de requerimientos - SRS (Software Require-

ments Specification) 
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 Product backlog 

3.3 Fase Metodológica Incremental 

El modelo de desarrollo incremental-iterativo por su parte, “los clientes identi-

fican a grandes rasgos, los servicios que proporcionará el sistema. Identifican qué 

servicios son más importantes y cuales menos” (Sommervile, 2005). Se toman aspec-

tos de desarrollo incremental que es el de dividir el trabajo en varias partes y progra-

marlas en una fecha en la cual se desarrollarán y posteriormente integrar cuando se 

hayan completado; y elementos del desarrollo iterativo donde se examinan varios 

puntos importantes de lo que se ha desarrollado, realizando validaciones de lo produ-

cido y realizar una retroalimentación de lo ocurrido. (Cockburn, 2008) 

Una vez que se tienen las funcionalidades generales del sistema, se definen 

incrementos. Son concebidos como mini-proyectos donde cada resultado final será un 

módulo de funcionalidades parciales del sistema total, teniendo en cuenta que cada 

una de estas iteraciones incluye su análisis, diseño, construcción y pruebas respecti-

vas. (Larman, 2004) 

Las entregas sirven como prototipos y también como revisiones de si el siste-

ma de información colaborativo está cumpliendo con las expectativas del cliente para 

posteriores correcciones, lo que reduce el riesgo de generar un fallo total del sistema 

como provocaría un esquema de cascada donde se desarrolla totalmente la funciona-

lidad y no de manera parcial, además de permitir la mejora de la calidad del producto 

al validar y verificar el estado de los incrementos. (Cockburn, 2008) 

3.3.1 Método 

Se utiliza la metodología Incremental modificada, en esta última fase se desa-

rrolla el prototipo funcional teniendo en cuenta las partes fundamentales de la meto-

dología las cuales son: 

 Diseño 

 Código 
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 Pruebas 

Cada una de estas realizadas de manera iterativa por cada incremento estable-

cido por el grupo de trabajo. Cabe resaltar que en cada incremento se añadirá nuevas 

funcionalidades teniendo en cuenta los requerimientos obtenidos de la fase anterior, 

diseñando la arquitectura y realizando pruebas de validación y concepto en cada in-

cremento; obteniendo al final del último incremento el prototipo funcional además de 

cada uno de los documentos especificados en los resultados esperados. 

Por último, al finalizar esta fase se da paso al desarrollo del plan de negocio 

especificado en la primera fase (Lean Startup), obteniendo un ciclo habiendo pasado 

por cada una de las fases anteriormente especificadas. 

3.3.2 Actividades 

 Diseño de la arquitectura que soporta el sistema de información colaborativo 

 Desarrollo del prototipo funcional 

 Realizar pruebas unitarias de validación 

 Realizar pruebas de concepto  

3.3.3 Resultados esperados 

 Documento de descripción del diseño – SDD (Software Design Document) 

 Documento de control de calidad 

 Documento de manual de instalación 

 Documento de manual de usuario 

 Documento de manual de operación 

 Prototipo funcional de acuerdo al alcance establecido 
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4 Aspectos generales del proyecto 

4.1 Derechos patrimoniales 

Cada uno de los autores se reservan tanto los derechos patrimoniales como 

morales establecidos en la ley 23 de 1982 en su artículo 30 (Secretaría Jurídica Dis-

trital de la Alcaldía Mayor de Bogotá, 1982) y demás aplicables en la materia tanto 

para el prototipo como para los documentos adicionales creados para complementar 

el presente trabajo de grado. 
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5  Marco teórico 

5.1 Fundamentos y conceptos relevantes para el proyecto 

Un elemento clave del presente trabajo de grado es el de Sistema de Informa-

ción, el cual según el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunica-

ciones (2014) debe garantizar la calidad de la información, permitir transacciones 

desde los procesos que generan la información, ser escalables, interoperables, segu-

ros, entre otros elementos clave para un buen sistema de información. 

El sistema de información colaborativo al ser un conjunto de elementos orien-

tados al tratamiento, administración y obtención de datos, se apoya en su implemen-

tación en los dispositivos móviles, dejando de lado el concepto de sistema de infor-

mación colaborativo vago, como un elemento de software programado en algún len-

guaje sin apoyo suficiente de un elemento de hardware especifico; este, se termina 

transformando en parte de un dispositivo que le permite a los conductores efectuar 

tareas y apoyarse en los diferentes inconvenientes que se les presenta en el desarrollo 

de su trabajo. 

Dicho dispositivo mencionado anteriormente se basa en ‘computación móvil’. 

Este concepto es reconocido actualmente, debido a que por medio de los dispositivos 

móviles se enfatiza en él, y su funcionalidad se ha convertido en un soporte para la 

computación tradicional, ya que permite realizar procesos de forma óptima, y su prin-

cipal factor es el de movilidad (Viera B. V. , 2010). Es por este factor por el que se 

busca enfocarse en la computación móvil, gracias a esta se puede construir múltiples 

ideas útiles que ayuden a los conductores en el día a día. 

Ahora, el concepto de ‘plataforma colaborativa’, teniendo en cuenta que los 

sistemas colaborativos pueden ser aplicados en diferentes ámbitos, donde las personas 

comparten recursos y realizan actividades complementarias desde ubicaciones dife-

rentes con el objetivo de alcanzar una meta (Ivan, Ciurea, & Doinea, 2012), permite 

la adición y creación de información valiosa por parte de los conductores. 
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La información resultante que esperando darle valor agregado al trabajo de 

grado no se acumula sin un uso adecuado. Se propone desarrollar un proyecto que 

tenga vida más allá de una entrega final, logrando lo anteriormente planteado a través 

del establecimiento de un plan y un modelo de negocio con todo el rigor que se esta-

blece. 

Crear y consolidar una empresa es un proceso complicado en el que entran en 

juego factores tanto personales como profesionales. De una parte, no es suficiente 

tener una idea de negocio. Para que esta se materialice en una verdadera oportunidad 

de negocio que posibilite la sostenibilidad en el tiempo de la empresa es necesario 

conocer las condiciones del mercado en el que nos movemos, cuál es nuestra compe-

tencia y quiénes nuestros clientes. Y, claramente, valorar si éstos están dispuestos a 

comprar nuestro producto o servicio. Además, es vital disponer de los elementos y 

recursos necesarios para poner en marcha un negocio y éstos abarcan desde la dispo-

nibilidad de capital o financiación hasta el equipo humano del proyecto. (Infoautóno-

mos, 2017) 

5.2 Trabajos importantes en el área 

Para describir los trabajos que encontramos en el área nos remitiremos a la 

Tabla 1 donde se presentan las principales aplicaciones encontradas con sus respecti-

vas características a evaluar: 

 Truckfly: Creada en París, Francia en el que tienen dos aplicaciones, la pri-

mera es una plataforma móvil únicamente, llamada la aplicación del camione-

ro y la segunda es una plataforma CMR
15

 web y móvil enfocada en tener la in-

formación relevante de los clientes y estar preparado en caso de litigar. La 

primera aplicación, está enfocada en que los conductores encuentren las mejo-

res paradas en su ruta, brindándoles información sobre: puntos de alimenta-

                                                      
15

 Generalmente denominados CRM, el Customer Relationship Management, hace referencia a un 

software que permite a las empresas rastrear cada interacción con los clientes, tanto actuales como 

futuros. (Samsing, 2017) 
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ción, puntos de alojamiento, establecimientos de servicio, lavaderos para ca-

miones y parqueaderos. (Truckfly, s.f.) 

Aunque proponen una solución parcial a la falta de información de los servi-

cios anteriormente mencionados, posee varios problemas: el primero es que la 

aplicación no está disponible en Colombia, por lo tanto, la información úni-

camente es válida en Europa. La segunda es que no ofrece todos los servicios 

que propone SOLVO; Truckfly no contiene información sobre peajes ni pun-

tos de talleres. Por último, contiene información no relevante para los conduc-

tores colombianos tales como cajeros para retirar dinero, zona Wi-Fi, entre 

otras (fundamentado en lo encontrado en la investigación de mercados reali-

zada a los conductores). Por lo tanto, aunque puede que sea una solución para 

el mercado europeo, no es aplicable al mercado colombiano, debido a las dife-

rencias en ubicación y en los servicios informados. 

 Truck Parking Europe: Es una plataforma web y móvil la cual se enfoca en 

informar la mejor plaza de aparcamiento de camiones en la ruta del conductor. 

En su página web Truck Parking Europe comenta: “es la plataforma líder en 

Europa para zonas de estacionamiento de vehículos pesados, actualizada y 

evaluada por una comunidad paneuropea”. Además, especifica que se pueden 

encontrar, en cuanto a los servicios propuestos en el presente trabajo de grado, 

además de los parqueaderos, puntos de talleres y establecimientos de servicio. 

(Truck Parking Europe, s.f.) 

Como se puede detallar, Truck Parking Europe es una plataforma enfocada 

únicamente a los servicios de taller de los conductores, dejando a un lado ser-

vicios esenciales como lo son: alojamiento, peajes, puntos de alimentación, 

lavaderos, entre otros. También, es importante recalcar que la plataforma úni-

camente está disponible en Europa, teniendo el mismo problema que Truckfly 

en el que los conductores colombianos no pueden acceder a la aplicación si la 

necesitan. 
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 Cargo Link: Es una plataforma móvil que es el intermediario entre los con-

ductores de carga terrestre y los clientes que necesitan transportar carga. Se 

puede transportar cualquier tipo de carga desde paquetes pequeños hasta carga 

grande, incluso carga de maquinaria. El cliente establece el tipo de carga, el 

horario, condiciones adicionales; el monto que se desea pagar se establece por 

el conductor de carga terrestre; el cliente es el que decide que oferta aceptar y 

así poder continuar con el servicio. El objetivo de esta plataforma es encontrar 

el mejor transportista para la entrega de cualquier carga y poder ahorrar un 

30%. Esta plataforma brinda información de establecimientos de servicio, de 

puntos de alimentación y de parqueaderos al conductor de carga terrestre 

cuando se ha aceptado un trato con algún cliente, y se proveen para poder ge-

nerarle comodidad al conductor en su viaje determinado. (CargoLink, s.f.) 

Cargo Link informa solamente tres de los principales servicios que SOLVO 

plantea. Tiene la gran desventaja de que es una plataforma de origen ruso, y 

requiere un buen tiempo de expansión, así como de adaptación. Su modelo de 

negocio se centra más en el transporte de carga que en ofrecer información re-

lacionada con el confort en la movilidad, lo cual le brinda a SOLVO una gran 

ventaja competitiva, además del hecho de que muy pocas personas en Colom-

bia saben hablar ruso como para poder usar esta plataforma. 

 uShip: Es una plataforma web y móvil que contacta diferentes clases de 

transportadores con usuarios que necesitan trasladar una carga (vehículos, ar-

tículos domésticos, mudanzas, maquinaria pesada, flete y animales). Los 

clientes se registran y definen las especificaciones de la carga que desean mo-

ver (peso, medidas, naturaleza) y los transportadores, que a través de un sis-

tema de “subasta” publican el valor mínimo que estarían dispuestos a cobrar 

por el traslado. Por lo tanto, el cliente generalmente pagará por el transportista 

que ofrezca el menor valor por el servicio a prestar.  (uShip, s.f.) 
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Cabe resaltar que dentro de los servicios que nosotros intentamos informar en 

SOLVO no existe ninguno en uShip, esta está enfocada en asignar transporta-

dores a clientes al menor costo posible, dependiendo del valor informado por 

el transportista. 

Indicamos esta aplicación debido a que es una de las pocas aplicaciones que 

se encuentra disponible en Colombia para los conductores y, además, es una 

solución a uno de los problemas que también deben enfrentar los conductores 

hoy en día, donde la falta de trabajo y los problemas relacionados con generar 

unas condiciones óptimas para ellos, son situaciones que incitan a generar pro-

testas y descontentos dentro del gremio. 

Sin embargo, el modelo de negocio de uShip podría llegar a generar conflictos 

entre los transportadores registrados dentro de la plataforma, obligándolos a 

rebajar sus tarifas de transporte libremente a lo que dicte el mercado. Por úl-

timo, se tiene la ventaja de que uShip no sería una competencia para SOLVO 

debido a que este se enfoca en una problemática diferente. 

 Truckerpath: Es una plataforma web y móvil que brinda información de ser-

vicios a los conductores de carga terrestre. Este tiene dos tipos de servicios, el 

primero es Trucker Path que es para dar comodidad al conductor, y el segundo 

es Truckloads para conectar a los conductores con clientes que deseen trans-

portar carga. Esta plataforma establece que los conductores usan la aplicación 

para analizar los estacionamientos disponibles, el estado de las estaciones de 

pesaje, precios del combustible, entre otras cosas. (Trukerpath, s.f.) 

Truckerpath es una plataforma de origen estadounidense. Lamentablemente la 

aplicación no está disponible en Colombia y además tiene la desventaja de que 

es todo en inglés. Teniendo en cuenta que la gran mayoría de los conductores 

de carga terrestre son personas no bilingües es una gran desventaja que 

SOLVO permitirá suplir, primero, pero con la ventaja de que SOLVO está 
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presente en Colombia y, por otro lado, de que los conductores de carga pue-

den utilizar la aplicación en español. 

 Gasbuddy: Es una plataforma móvil, dirigida a los conductores de carga, y 

que brinda información sobre los precios de gasolina, y una calculadora del 

costo de un viaje dependiendo del costo de gasolina. Brinda además una for-

ma de contribuir ofreciendo el precio de estaciones de gasolina donde se en-

cuentren dichos conductores, y les da una oportunidad de ganar bonos, para 

poder ahorrar dinero. (GasBuddy, s.f.)  

Se escogió esta plataforma debido a que ofrecía uno de los servicios que ofre-

ce SOLVO, es una plataforma de origen estadounidense. Su modelo de nego-

cio solo se centra en ofrecer información de precios de gasolina, lo cual gene-

ra una ventaja competitiva para SOLVO ya que solo sería competencia para 

uno de los servicios ofrecidos, y no para los otros cinco que se tienen por el 

momento. 

 Go Cargo: Es una plataforma móvil que le brinda información al conductor 

de carga terrestre sobre transporte de carga de empresas que necesiten movili-

zar dicha carga, siendo una plataforma que conecta clientes con transportado-

res de carga. Además, ofrece otros beneficios tales como descuentos, noticias, 

entre otras cosas. Brinda la posibilidad de conectar a clientes que quieren mo-

vilizar carga y a conductores. (GoCargo, s.f.) 

Es una plataforma colombiana siendo una de las pocas aplicaciones que pue-

den utilizar los conductores. Teniendo en cuenta que su modelo de negocio se 

centra en conexión de cliente y conductor, y en brindar beneficios de compra 

de elementos de sus vehículos; se tiene la ventaja de que SOLVO informará 

de servicios que no están dentro del negocio de Go Cargo, por lo tanto, no es 

competencia directa, y que, tiene el valor agregado de ser una plataforma co-

laborativa, algo que Go Cargo no posee.   
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