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1. Introduccion

1.1. Propdsito

El proposito de este documento es el de presentar una base en la cual se muestran las
funcionalidades completas de SOLVO.

Este documento describe el proceso del levantamiento de requerimientos, obtencidn,
analisis, clasificacion y verificacion, los cuales seran base para el desarrollo de las
funcionalidades. Ademas, sera una guia para los programadores ya que mostrara las
funcionalidades principales a desarrollar y servird como indice para verificar el avance del
proyecto y si las funcionalidades desarrolladas cumplen las condiciones establecidas.

SOLVO es una plataforma colaborativa que ofrece funcionalidades para el confort en la
movilidad de los conductores de transporte de carga terrestre en Colombia. Esta aplicacion esta
enfocada hacia los conductores de carga terrestre de Colombia con el fin de que estos puedan

usar la informacion mostrada y les sea util para el trabajo en su dia a dia.

1.2.  Alcance

SOLVO tiene como objetivo principal ofrecer funcionalidades para el confort en la
movilidad de los conductores de carga terrestre en Colombia. Esta plataforma, de acuerdo a la
ubicacion geogréfica del conductor de carga, le informa de locaciones (tiles para su actividad
(estaciones de servicio, restaurantes, hospedaje, monta llantas, etc.), ya sea de forma general o
forma especifica (a través de filtros de busqueda).

Cada locacion muestra los servicios que ofrece, los precios que maneja y las
recomendaciones de otros conductores de carga terrestre que se hayan beneficiado al usar ese
servicio.

Esta plataforma funciona en dispositivos moviles con sistema operativo Android,

requiere conocer la ubicacion del conductor de carga terrestre y requiere conexion a internet.



Descripcion Funcionalidad Relacion del
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llustracion 1. Elaboracion Propia. Gréfico de las funcionalidades principales de SOLVO.

1.3.  Definiciones, Acronimos y Abreviaciones

1.3.1. Definiciones

Palabra Definiciéon

Conjunto de caracteristicas que hacen que algo sea practico y

Funcionalidad e
utilitario.

Nos referimos al bienestar en cada uno de los puntos descritos en la
propuesta de trabajo de grado (alojamientos, establecimientos de

Confort .. . . L .
servicio, peajes, puntos de alimentacion, lavaderos para camiones,
puntos de talleres y parqueaderos).
. Carencia o escasez de algun elemento relacionado con el confort
Necesidad

para los conductores de carga terrestre.

Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema,
de tal manera en que éste debera reaccionar a entradas particulares y
de como se debe comportar en situaciones particulares.

Requerimientos
Funcionales




- Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el
Requerimientos no . e :
. sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de
funcionales .
desarrollo de estandares.
SOLVO Sistema de informacion colaborativo para los conductores de carga
terrestre.
Persistencia Guardar la informacion en archivos locales
Sistema operativo Sistema operativo que es incompatible con la version de
obsoleto lanzamiento de SOLVO.

Tabla 1. Definiciones principales para comprender el documento SRS de SOLVO.

1.3.2.  Abreviaciones

Abreviacion Significado
RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento No Funcional
MB Muy Bajo
B Bajo
M Medio
A Alto
MA Muy Alto
CuU Caso de Uso
FU Requerimiento Funcional de Usuario
FA Requerimiento Funcional del Administrador
FS Requerimiento Funcional del Sistema
NF Requerimiento No Funcional
CCT Conductores de carga terrestre
IP Internet protocol address




TCP Transmission Control Protocol

QA Quality Attributes

Tabla 2. Abreviaciones principales utilizadas en el documento SRS de SOLVO.

2. Descripcion Global

2.1. Perspectiva del Producto

SOLVO es un producto nuevo, Unico e innovador; el cual propone crear un sistema de
informacion que brinde herramientas de uso a los conductores de carga terrestre, en donde se les
facilitara la vida diaria por medio de servicios brindados (alojamientos, establecimientos de
servicio, peajes, puntos de alimentacion, lavaderos para camiones, puntos de talleres y

parqueaderos).

2.2. Funciones del Producto

Las funciones del sistema de informacion colaborativo se encuentran especificadas y
detalladas en el diagrama y la documentacion de los Casos de Uso. A continuacion, se muestran
las funciones principales teniendo en cuenta aspectos minimos y principales a cumplir
encontrados en la investigacién de mercados realizada (Oviedo, Sanchez, & Plazas, 2017):

e Eldispositivo movil que tiene el sistema de informacion colaborativo instalado al iniciarse
por primera vez, debe tener conexion a internet para poder crear la cuenta de usuario.

e El sistema de informacion colaborativo maneja su interfaz gréafica con temas relacionados
al confort del transportador de carga terrestre.

e Luego de que el conductor haya creado su cuenta, podrd acceder a funciones como
encontrar en el mapa los lugares de alojamiento que los beneficien dependiendo de las
necesidades del conductor, informacion sobre los establecimientos de servicio,
informacion del peaje mas cercano, informacion sobre puntos de alimentacion que se
encuentren a lo largo de la via, informacion sobre los lavaderos para camiones, informacion
de los talleres que se encuentren cercanos a su ubicacidn, informacion sobre los
parqueaderos de camiones (teniendo en cuenta que son totalmente diferentes a los de carros

particulares), informacion sobre problematicas de orden publico que se presenten en la via



a manera de notificacion tanto visual como auditiva, informacion para contactar servicios
de emergencia en caso de ser requerido.

El sistema de informacion colaborativo ofrece la posibilidad de editar las cuentas de los
usuarios para actualizar informacion adicional que quieran brindar.

El sistema de informacidn colaborativo ofrece la posibilidad de incluir elementos como los
anteriormente mencionados (sitios de alojamiento, sitios de alimentacién, sitios de
parqueo, etc.) para que los usuarios puedan valorar el servicio prestado por cada uno de
estos establecimientos.

El sistema de informacidn colaborativo ofrece la posibilidad de agregar notificaciones a lo
largo de la via cuando se presenten inconvenientes ya sea de orden publico o algun tipo de
obstrucciones en la via por cuenta de la naturaleza.

Los usuarios pueden consultar otros perfiles ingresando el nombre de usuario relacionado
con la cuenta a buscar y agregarlos como amigos.

Existencia de un Administrador con privilegios para realizar tareas como el chequeo de los
usuarios registrados en el sistema, monitoreo de actividad de usuarios y eliminacion de

cuentas en caso de ser necesario.

2.3.  Suposiciones

Se entiende por suposiciones aquellas que afectan el desarrollo del proyecto mediante el

proceso de especificacion de requerimientos, las suposiciones que encontramos son las

siguientes:

Los usuarios (en este caso los conductores de carga terrestre) no pueden agregar
funcionalidades que no estén dentro del alcance del proyecto.

SOLVO seréa ejecutado en dispositivos moviles (cominmente conocidos como celulares)
con sistema operativo Android, siendo una aplicacion nativa de dicho sistema operativo.
SOLVO aparte de ser una solucion tecnologica a una problematica real, serd un
emprendimiento con un plan de negocio real.

Los requerimientos no pueden cambiar debido a la metodologia de desarrollo elegida para
dicha fase (SCRUM), por lo tanto, se realiza un solo levantamiento de requerimientos y

con estos se va hasta el final del proyecto.
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Se asume que los usuarios tienen un minimo conocimiento de uso del internet, en especifico
de cdmo descargar e instalar aplicaciones en su dispositivo movil (celular o tablet).

El plan de negocios de SOLVO sera simplemente hasta su planteamiento, si los integrantes
del grupo desean llevarlo a cabo no estd definido dentro del alcance del proyecto dicha

afirmacion.

2.4. Restricciones

Tipo de

., Justificacion
Restriccion

Idioma: esparfiol (Latinoamérica)
Generales e Arquitectura: sera desarrollado en arquitectura tipo cliente-
servidor para asegurar la conexion de varios usuarios.

e Interfaz: Se brindara una interfaz cbmoda para el usuario, que
sea de facil acceso, debido a que como los conductores de
carga terrestre van conduciendo, es dificil el manejo del
aplicativo.

e Desarrollo: No se contempla en prioridad, discapacidades
auditivas que el conductor pueda tener.

Usuario

e Implementacion: El sistema tiene que estar implementado en
el paradigma orientado a objetos.

e Persistencia: El sistema tiene que contar con persistencia de
datos, debido a que si hay pérdida de sefial se debe guardar
informacidn que se pueda visualizar mientras que se logra
establecer sefial.

e Seguridad: El sistema tiene que enviar datos importantes
cifrados para de forma segura.

e Sistema Operativo: Deben contar con un sistema operativo no
obsoleto.

e Conexidn: Necesita conexion a internet para realizar la
sincronizacion con el servidor.

Software

e Dispositivos: Las restricciones minimas para los dispositivos
clientes, son las del dispositivo mévil Motorola ® Moto G v
1.0, ya que es un dispositivo de gama media baja, le permitira
a una gran variedad de personas usarlo.

Hardware
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e Datos: Se debe contar con datos en el dispositivo mavil,
debido a que con este servicio que permite brindar internet, es
por donde SOLVO accede para poder ofrecer la variedad de
servicios.

e Memoria: Los dispositivos de los conductores deben cumplir
con las restricciones de memoria de 1GB de RAM, y 8GB 0
16GB de almacenamiento interno.

Tabla 3. Clasificacion de restricciones principales del proyecto.

3. Requerimientos

3.1. Requerimientos de Interfaces Externas

3.1.1. Interfaces con el Usuario
SOLVO tiene como objetivo ser una plataforma interactiva para los conductores de carga
terrestre sin importar el dispositivo desde el cual esté ingresando al aplicativo siempre y cuando
cumpla con las restricciones de hardware establecidas en las restricciones del proyecto (2.4
Restricciones). En la siguiente ilustracion se especifica la forma en que los usuarios pueden

interactuar con el sistema por medio de un dispositivo movil.

{ ’j) Pantalla Tactil

Permitira al conductor de carga terrestre hacer uso
del aplicativo.

GUI-Interfaz grafica de los conductores

E Es la interfaz por medio la cual interactian los conductores
con el aplicativo, desarrollado en android studio.

lustracion 2. Elaboracién Propia. Interfaces con el Usuario.
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3.1.2. Interfaces con el Hardware

Protocolo Capa de Transporte

Estandar TCP definido por RFC 793 (Information Sciences Institute University of
Southern California, 1981) y estandar IP definido por RFC 791 (Information Sciences Institute
University of Southern California, 1981). Se usara el protocolo TCP/IP, el cual es manejado por
la tecnologia 4G cuando se usa un plan de datos para acceder a servicios de internet. Este sera

usado para conectar SOLVO con la red y permitir sincronizar datos con el servidor.

Protocolo WiFi

Estandar IEEE 802.11. Este protocolo sera manejado ya que puede haber lugares en
donde los conductores de carga terrestre puedan usar conexion WiFi ya sea porque es un servicio
que ofrece algun local comercial, o porque el CCT se encuentra en la cobertura de una de las
“Zonas WiFi” que el gobierno colombiano ha provisto (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2017). Por lo tanto, este permite el acceso a internet y

permite sincronizar datos con el servidor.
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3.1.3.  Interfaces con el Software
SOLVO interactta con los siguientes programas de software:
Producto de ) ) ) ) ) ) macOS High
Windows SQLite GitHub Android Android Studio )
Software Sierra
Un sistema _
Es un sistema
desarrollado en C Es una ) Es un entorno
_ ) operativo basado ) )
Windows es una | gue tiene como plataforma de ] _ Preferiblemente operativo
. _, y _ en el nucleo Linux.
familia de funcion la gestion sistema de ] Chrome el cual es basado en
) Fue disefiado )
sistemas de bases de datos control de F un navegador Unix,
\ ) : principalmente :
operativos gue estan en versiones ) o web compilado desarrollado,
y N | para dispositivos o
basados en una relacion con distribuido que . con base en comercializado
_ N moviles con pantal ; )
interfaz grafica ACID, su ofrece el e varios y vendido por
a tactil,
Descripcion = de usuario que = funcionamiento a = almacenamiento ) componentes Apple Inc.
) ) ) o como teléfonos ) L
aplican el diferencia de de codigo y o e infraestructuras | Esta incluido
_ _ inteligentes, tableta
paradigma de otros sistemas documento ambi de desarrollo de | en su gama de
_ ) sy también o
ventanas. con la misma mediante un _ aplicaciones computadoras
_ o o para relojes o ) _
(Microsoft funcionalidad con repositorio o | de codigo abierto. Macintosh
) ) ) inteligentes, televis .
Corporation, bases de cliente- basado en Git. . (Google Inc., desde el afio de
) ] ores y automoviles.
2017) servidor, es que (GitHub 2017) 2002. (Apple
) (Google Inc.,
su motor no esun | Enterprise, 2017) 2017) Inc., 2017)

proceso
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Para poder
programar el
sistema de
informacion
colaborativo
(SOLVO), la
suite de
desarrollo de
Android Studio

debe estar

Proposito
de Uso

instalado en
alguna de las
recientes
versiones de
Windows, pues

este sistema

independiente
donde el que el
programa
principal se
comunica. (Hipp,
2017)

Utilizar una base
de datos que
soporte multiples
consultas y
almacenar la
informacion
necesaria para las
operaciones
realizadas por
SOLVO, ademas
de funcionar
como un
mecanismo de
persistencia.
(Hipp, 2017)

Permite gque los
programadores
(todos los
integrantes del
grupo) puedan
subir, bajar,
eliminar o
actualizar
elementos al
repositorio de la

aplicacion.

Es el ambiente de
desarrollo
integrado, el cual
ejecutara el codigo
almacenado para
mostrar el
producto que es la
aplicacién movil
SOLVO.

Para programar
SOLVO es
obligatorio el uso
de un ambiente
de desarrollo, el
elegido es
Android Studio
por su facilidad
de disefio y
programacion de

la aplicacion.

Para poder
programar el
sistema de
informacion
colaborativo
(SOLVO), la
suite de
desarrollo de
Android
Studio debe
estar instalado
en alguna de
las recientes
versiones de
macOS.

Incluimos este
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Version

Fuente

operativo es el
més difundido y
usado en la

actualidad.

Version
Windows 7 en
adelante
Microsoft
Corporation
Ayuda:

https://support.

microsoft.com/e

n-

us/products/win

Version 3.21.0

SQLite

Documentacion:

http://www.sglite

Version 2.15.0

GitHub, Inc.

Ayuda:

https://github.co

Version 8.0 Oreo

Google Inc.

Documentacion:

https://www.androi

Version 3.0

Google Inc.

Documentacion:

https://developer.

sistema
operativo
principalmente
porque un
integrante solo
puede
desarrollar en
este este
sistema

operativo.

Version
v10.13.1

Apple Inc.

Ayuda:

https://www.ap

.org/docs.html

dows?0s=windo

ws-10

m/about

d.com/versions/ore

android.com/stud

0-8-0/

io/index.html

ple.com/co/ma

cos/high-
sierra/
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https://support.microsoft.com/en-us/products/windows?os=windows-10
https://support.microsoft.com/en-us/products/windows?os=windows-10
https://support.microsoft.com/en-us/products/windows?os=windows-10
https://support.microsoft.com/en-us/products/windows?os=windows-10
https://support.microsoft.com/en-us/products/windows?os=windows-10
https://support.microsoft.com/en-us/products/windows?os=windows-10
http://www.sqlite.org/docs.html
http://www.sqlite.org/docs.html
https://www.android.com/versions/oreo-8-0/
https://www.android.com/versions/oreo-8-0/
https://www.android.com/versions/oreo-8-0/

Tabla 4. Interfaces de Software de SOLVO.

3.2.  Requerimientos Funcionales

3.2.1. Clasificacion
La clasificacion de requerimientos funcionales se divide en tres categorias:
1. Funcionalidad: la cual indica cual debe ser las funcionalidades principales a desarrollar
2. Importancia jerarquica: la cual se basa en un orden de mayor a menor acerca de orden
de desarrollo basandose en funcionalidades principales y secundarias

3. Laclasificacion por prioridad en desarrollo: la cual prioriza los requerimientos con un

orden numérico de mayor a menor.

3.2.1.1.  Funcionalidad
Los requerimientos Funcionales al ser declaraciones de los servicios que debe
proporcionar el sistema, de tal manera en que éste debera reaccionar a entradas particulares y de
como se debe comportar en situaciones particulares.
Al realizar el levantamiento de requerimientos a partir de la investigacién de mercados
realizada se determinaron:
e 12 requerimientos funcionales de tipo Usuario
e 4 requerimientos funcionales de tipo Administrador

e 23 requerimientos funcionales de tipo Sistema

Por lo tanto, se encontraron un total de 39 requerimientos funcionales en total, los cuales

se pueden detallar a profundidad en el siguiente Anexo (Anexo_Requerimientos Solvo). Los

requerimientos estan divididos en tres elementos:
e ID: el cual tiene el acronimo (tipo de requerimiento (Funcional) + el actor al que pertenece
dicho requerimiento (Usuario, Administrador o Sistema) + nimero Unico consecutivo).
e Tipo: El cual define el actor al cual pertenece dicho requerimiento

¢ Requerimiento: Describe el requerimiento funcional levantado.
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3.2.1.2.  Importancia jerarquica

Para realizar la importancia jerarquica de los requerimientos, se diligenci6 una tabla que

contiene la priorizacion de todos los requerimientos (Anexo_PriorizacionRE_Solvo). De esa

forma podemos saber qué requerimientos tienen mayor importancia en cuanto a riesgos y costo

(tiempo).

3.2.1.3. Prioridad en desarrollo

Para realizar la prioridad en desarrollo se tiene en cuenta la importancia jerarquica
realizada en la anterior seccion, con dicha importancia se genera un grafo de nodos que establece
cudl seria el orden de ejecucién o desarrollo de cada requerimiento. Ademas, al realizar el grafo
puede gue algunos nodos hayan quedado sin conexién debido a que no hay dependencia junto
con otros nodos. Este grafo se realizé por medio de ‘Graph drawer’. (Kuckir, 2013)

A continuacion, se puede detallar el-grafo desarrollado para los requerimientos
funcionales.

Graph drawer

llustracion 3. Elaboracion Propia. Grafo de Requerimientos Funcionales demostrando la prioridad en desarrollo.

3.3. Requerimientos No Funcionales

3.3.1. Clasificacion
La clasificacién de requerimientos no funcionales se divide en tres categorias:
1. Funcionalidad: la cual indica cual debe ser las funcionalidades principales a desarrollar
de manera similar como los requerimientos funcionales.
2. Importancia jerarquica: la cual se basa en un orden de mayor a menor acerca de orden

de desarrollo basandose en funcionalidades principales y secundarias.
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3. Laclasificacion por prioridad en desarrollo: la cual prioriza los requerimientos con un

orden numérico de mayor a menor.

3.3.1.1. Funcionalidad

Los requerimientos No Funcionales al ser restricciones de los servicios o funciones
ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo de
estandares.

Al realizar el levantamiento de requerimientos no funcionales a partir de la investigacion
de mercados realizada se determinaron:

e 4 requerimientos no funcionales de atributo de calidad (Rendimiento)
e 5 requerimientos no funcionales de atributo de calidad (Usabilidad)
e 9 requerimientos no funcionales de atributo de calidad (Integridad Conceptual)
e _4requerimientos no funcionales de atributo de calidad (Seguridad)
e 8 requerimientos no funcionales de atributo de calidad (Confiabilidad)
Por lo tanto, se encontraron un total de 30 requerimientos no funcionales en total, l0s

cuales se pueden detallar a profundidad en el siguiente Anexo (Anexo Requerimientos Solvo).

Los requerimientos estan divididos en tres elementos:
e ID: el cual tiene el acronimo (tipo de requerimiento (No Funcional) + ndmero Unico
consecutivo).
e QA: En ingles se define como ‘Quality Atributes’, los cuales permiten evaluar el
rendimiento del sistema.

e Requerimiento: Describe el requerimiento no funcional levantado.

3.3.1.2. Importancia jerarquica

Para realizar la importancia jerarquica de los requerimientos, se diligenci6 una tabla que

contiene la priorizacion de todos los requerimientos. (Anexo_PriorizacionRNFE_Solvo). De esa

forma podemos saber que requerimientos tienen mayor importancia en cuanto a riesgos y costo

(tiempo).
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3.3.1.3.  Prioridad en desarrollo

Para realizar la prioridad en desarrollo se tiene en cuenta la importancia jerarquica
realizada en la anterior seccién, con dicha importancia se genera un grafo de nodos que establece
cudl seria el orden de ejecucién o desarrollo de cada requerimiento. Ademas, al realizar el grafo
puede que algunos nodos hayan quedado sin conexion debido a que no hay dependencia junto
con otros nodos. Este grafo se realizé por medio de ‘Graph drawer’. (Kuckir, 2013)

A continuacion, se puede detallar el grafo desarrollado para los requerimientos

funcionales.

Graph drawer

llustracion 4. Elaboracion Propia. Grafo de Requerimientos No Funcionales demostrando la prioridad en
desarrollo.

4. Documentacion de Casos de Uso

SOLVO es un sistema que le ofrecera a los conductores de carga terrestre distintas
funcionalidades para su diario vivir. A continuacion, se veran todos los 18 casos de uso
propuestos para el desarrollo del prototipo. A continuacidn, se muestra las definiciones o
explicaciones que permiten entender los conceptos:

e Actores: Los actores principales que se enunciaron en los casos de usos son los
conductores de transporte de carga terrestre y el Administrador que realiza tareas de
caracter normativo y de control de las cuentas de los usuarios registrados.

e Usuario: Actor que se registra en SOLVO y posee una cuenta para identificarse.
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e Contrasefia: Comando Unico de cada usuario para poder acceder a su cuenta.

e Tipo del servicio: Esto es una lista que se despliega donde se muestran los servicios que
el prototipo brindara.

e Descripcion del servicio: Es un campo libre para escribir una descripcion del servicio
prestado si se desea, 1o que se recomienda poner en ese campo es la ubicacion del lugar
donde se presta el servicio y sus caracteristicas.

e Calificacion del servicio: Es un campo donde los usuarios podran colocar estrellas (de 1
a 5) calificando el servicio prestado.

e Correo electronico: Servicio de red en donde el usuario sera notificado de su creacién de
cuenta.

e Administrador: Tipo de usuario que posee permisos de control y monitoreo adicionales
dentro de SOLVO.

El siguiente diagrama de caso de uso representa el funcionamiento del prototipo con los
18 casos de uso especificados.
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SOLVO

Registrar Cuenta

Iniciar Sesion
Consultar Cuentas

Cerrar Sesion \

Usiario Py \\
Editar Cuenta

§

L ==

Monitorear Contenido

/ /Administrador
Eliminar Cuenta

Borrar Cuentas

M

Consultar
Alojamientos

Consultar

$obt

Servicio

Peajes

Puntos de
Alimentacion

«extends
/

onsultar Puntos de /

Talleres [}

Parqueaderos

Calificar Punto de
Servicio

«extends

llustracion 5. Elaboracion Propia. Diagrama de Casos de Uso de SOLVO.

Se pueden ver en detalle estos casos de uso especificados en el anexo

(Anexo EspecificaciénCasosdeUso Solvo).
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