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1. [bookmark: _Toc514675857][bookmark: _Toc514680072][bookmark: _Toc514694977]Introducción
1.1. [bookmark: _Toc514675858][bookmark: _Toc514680073][bookmark: _Toc514694978]Descripción
Este documento tiene como propósito ser una guía para facilitar al usuario el proceso de instalación y el proceso de uso de SOLVO, una aplicación que tiene como objetivo brindar información que mejore el confort de los conductores de carga terrestre de Colombia. Este documento se divide en dos partes:
· El manual de instalación, que muestra paso a paso el proceso de instalación del APK de SOLVO en un dispositivo móvil.
· El manual de usuario, el cual explica detalladamente cual es el propósito de SOLVO, que funcionalidades ofrece y el paso a paso de cómo acceder a todas las funcionalidades.
Ambos manuales tren explicaciones fáciles, con imágenes que facilitarán la comprensión y aplicación de los pasos indicados en este documento para manejar óptima y eficazmente la aplicación.
1.2. [bookmark: _Toc514675859][bookmark: _Toc514680074][bookmark: _Toc514694979]Abreviaciones y términos
	Abreviación
	Término

	APK
	Tipo de aplicación informática para Sistema Operativo Android


[bookmark: _Toc514443872]Tabla 1. Tabla de abreviaciones y términos
2. [bookmark: _Toc514675860][bookmark: _Toc514680075][bookmark: _Toc514694980]Manual de instalación
Para instalar SOLVO en el dispositivo móvil, se debe instalar el archivo fuente o APK.  Cuando el usuario quiera instalar SOLVO, se le mostrará los datos que SOLVO usará al ser instalada en el dispositivo móvil, como se muestra en la siguiente ilustración: 
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-14-48-20.png]
[bookmark: _Toc514694865]Ilustración 1. Captura de pantalla para autorizar permisos de instalación de SOLVO.
Una vez el usuario haya proporcionado los permisos necesarios al oprimir el botón "SIGUIENTE", el usuario deberá presionar el botón "INSTALAR" para comenzar la instalación del APK de SOLVO en el dispositivo móvil. Al presionar el botón "INSTALAR", debe salir la siguiente pantalla: 
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-14-48-34.png]
[bookmark: _Toc514694866]Ilustración 2. Captura de pantalla del proceso de instalación de SOLVO.
Cuando haya terminado la instalación de SOLVO en su dispositivo móvil, deberá aparecer la siguiente pantalla: 
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-14-49-16.png]
[bookmark: _Toc514694867]Ilustración 3. Captura de pantalla de instalación exitosa de SOLVO.
Finalmente, el usuario tiene la opción de presionar el botón "FINALIZADO" o el botón "ABRIR" para terminar el proceso de instalación. Al presionar el botón "FINALIZADO", el dispositivo móvil lo llevará automáticamente al menú en donde encontrará el ícono de SOLVO. En caso de presionar el botón "ABRIR", el dispositivo móvil ejecutará la aplicación, llevándolo a la pantalla de inicio.
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-14-49-46.png]
[bookmark: _Toc514694868]Ilustración 4. Captura de pantalla mostrando el ícono de SOLVO después del proceso de instalación.
3. [bookmark: _Toc514675861][bookmark: _Toc514680076][bookmark: _Toc514694981]Manual de usuario
Esta sección se divide en 2 partes: la primera sección, explica brevemente que hace cada funcionalidad de la aplicación y los posibles fallos que puede suceder. La segunda sección explica los pasos a seguir para usar la aplicación y cuáles son las pantallas que va a usar el cliente.
3.1. [bookmark: _Toc514675862][bookmark: _Toc514680077][bookmark: _Toc514694982]Lista de componentes
3.1.1. [bookmark: _Toc514675863][bookmark: _Toc514680078][bookmark: _Toc514694983]Registrar usuario
En esta funcionalidad, el usuario debe crear una cuenta para poder usar la aplicación. Para esto, se requiere el usuario provea los siguientes datos:
· Nombre
· Teléfono
· Nombre de usuario
· Fecha de nacimiento
· Género
· Ciudad
· Correo electrónico
· Contraseña 
El usuario debe ingresar un código de verificación que le llegará a través de su correo electrónico para poder iniciar sesión y usar SOLVO.
3.1.2. [bookmark: _Toc514675864][bookmark: _Toc514680079][bookmark: _Toc514694984]Iniciar sesión
Si el usuario ya tiene una cuenta creada, podrá ingresar a SOLVO digitando su usuario y contraseña en los campos requeridos y comenzar a usar la aplicación.
3.1.3. [bookmark: _Toc514675865][bookmark: _Toc514680080][bookmark: _Toc514694985]Buscar servicio
Para buscar el servicio, existe una pantalla principal que muestra todos los servicios que presta la aplicación. En esta pantalla principal, se puede configurar el radio de búsqueda de los servicios, ver el perfil del usuario, y acceder a la lista de promociones a través de puntos SOLVO.
Cada pantalla de los servicios prestados tiene la misma estructura, con diferencia del contenido mostrado, el cual está de acuerdo al servicio seleccionado.
Cada servicio seleccionado muestra todos los establecimientos en el mapa, indicando el nombre, la dirección y la calificación promedio del establecimiento.
Los servicios ofrecidos por la aplicación son: 
· Restaurantes
· Peajes
· Alojamientos
· Estaciones de servicio
· Talleres
· Parqueaderos
3.1.3.1. [bookmark: _Toc514680081]Calificar servicio
Una vez seleccionado un establecimiento de cualquier servicio ofrecido por la aplicación, la pantalla con la información del servicio muestra la calificación promedio de todos los usuarios y se le presenta la opción al usuario de dejar su calificación entre 1 a 5.
3.1.3.2. [bookmark: _Toc514680082]Comentar servicio
Una vez seleccionado un establecimiento de cualquier servicio ofrecido por la aplicación, la pantalla con la información del servicio muestra la lista de todos los comentarios hechos por los usuarios; y existe la opción de que el usuario pueda publicar un comentario.
3.1.3.3. [bookmark: _Toc514680083]Trazar ruta
Una vez seleccionado un establecimiento de cualquier servicio ofrecido por la aplicación, la pantalla con la información del servicio permite seleccionar la opción de trazar la ruta desde la ubicación actual del usuario hasta el servicio escogido.
3.2. [bookmark: _Toc514675866][bookmark: _Toc514680084][bookmark: _Toc514694986]Instrucciones de uso
A continuación, se mostrarán paso por paso las instrucciones a seguir para usar cada funcionalidad de la aplicación. Cada explicación está apoyada por una captura de pantalla indicando los pasos a seguir. Estas instrucciones de uso se dividen en dos secciones:
3.2.1. [bookmark: _Toc514675867][bookmark: _Toc514680085][bookmark: _Toc514694987]Pantalla de inicio
3.2.1.1. [bookmark: _Toc514680086]Registrar usuario
En esta funcionalidad, el usuario debe crear una cuenta para poder usar la aplicación. Para esto, se requiere el usuario provea los siguientes datos:
· Nombre
· Teléfono
· Nombre de usuario
· Fecha de nacimiento
· Para proveer los datos relacionados a la fecha de nacimiento, SOLVO creará una ventana que mostrará un calendario en el cual el usuario deberá buscar su fecha de nacimiento. 
· La fecha aparecerá en el calendario dispuesto por SOLVO en la parte superior de la pantalla, indicando número y día de la semana, mes y año de nacimiento. 
· Cuando el usuario digite correctamente su fecha de nacimiento, el formato en el que aparecerá en la pantalla de registro será DD/MM/YYYY. Ej.: 22/11/1993. 
· Género
· Ciudad
· Correo electrónico



· Contraseña (Mínimo de 8 caracteres de longitud, una mayúscula y un número).
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[image: Screenshot_2018-05-21-00-28-40]
[bookmark: _Toc514694869]Ilustración 5. Captura de pantalla de la funcionalidad "Registrar usuario".
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-29-07.png]
[bookmark: _Toc514694870]Ilustración 6. Captura de pantalla del campo "Fecha de nacimiento" en la funcionalidad "Registrar usuario".

Al finalizar el ingreso de los datos, selecciona el botón "Registrar"; al hacer esto, le llegará un correo con un código de confirmación, el cual será ingresado al seleccionar el botón "Confirmar cuenta".
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-29-41.png]
[bookmark: _Toc514694871]Ilustración 7. Captura de pantalla de la funcionalidad "Confirmar registro".
Finalmente, con el código de confirmación ingresado se puede iniciar sesión seleccionando el botón "Iniciar Sesión".
En caso alguno de que el cliente quiera leer los términos y condiciones, podrá leer la Declaración de Derechos y Responsabilidades al seleccionar el texto "Al registrarse, acepta los términos y condiciones".
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-29-14.png]
[bookmark: _Toc514694872]Ilustración 8. Captura de pantalla de la Declaración de Derechos y Responsabilidades".
3.2.1.2. [bookmark: _Toc514680087]Iniciar sesión
Si el usuario ya tiene una cuenta creada, podrá ingresar a SOLVO digitando su usuario y contraseña en los campos requeridos, y finalmente, presionando el botón "Iniciar Sesión".

[bookmark: _Toc514694873]Ilustración 9. Captura de pantalla de la funcionalidad "Iniciar sesión".

[bookmark: _Toc514694874]Ilustración 10. Captura de pantalla de la funcionalidad "Iniciar Sesión".
En caso de que al usuario se le haya olvidado la contraseña, deberá seleccionar la opción "Restablecer Contraseña" y digitar su cuenta de correo electrónico para que se le envíe un link en donde pueda cambiar su contraseña. 

[bookmark: _Toc514694875]Ilustración 11. Captura de pantalla de la funcionalidad "Restablecer contraseña".
3.2.2. [bookmark: _Toc514675868][bookmark: _Toc514680088][bookmark: _Toc514694988]Pantalla principal
Esta pantalla muestra todo lo relacionado con los servicios que ofrece la aplicación y las funcionalidades que complementan los servicios ofrecidos por SOLVO.  
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-30-56.png]
[bookmark: _Toc514694876]Ilustración 12. Captura de pantalla principal
3.2.2.1. [bookmark: _Toc514680089]Menú de opciones
Para acceder a la pantalla de opciones, sólo se tiene que seleccionar el ícono [image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-30-56.png] que aparece en la esquina superior izquierda de la pantalla. Esta pantalla está compuesta por 4 funcionalidades.
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-31-23.png]
[bookmark: _Toc514694877] Ilustración 13. Captura de pantalla de las funcionalidades ofrecidas en "Menú de Opciones" de la "Pantalla principal".
3.2.2.1.1. [bookmark: _Toc514680090]Perfil de usuario
Al seleccionar la opción "Perfil Conductor", aparecerá una nueva ventana en donde el usuario podrá ver toda su información, además de la cantidad de Puntos SOLVO que lleva acumulados hasta el momento.
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-31-30.png]
[bookmark: _Toc514694878]Ilustración 14. Captura de pantalla de la opción "Perfil de usuario" en el "Menú de opciones".
3.2.2.1.2. [bookmark: _Toc514680091]Puntos SOLVO
Al seleccionar esta opción, muestra todas las promociones existentes que se pueden redimir usando Puntos SOLVO, mostrando el producto, cuantos puntos se necesitan para redimir la promoción y la opción de obtener más información acerca de la promoción.
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-31-44.png]
[bookmark: _Toc514694879]Ilustración 15. Captura de pantalla de la opción "Puntos SOLVO" en el "Menú de opciones".
3.2.2.1.3. [bookmark: _Toc514680092]Redes Sociales
Esta sección tiene todas las referencias que SOLVO usará para publicitar la aplicación, la cual será hecha por Instagram y Twitter, con ambas redes sociales informando los convenios con nuevos establecimientos, las nuevas ofertas que se pueden canjear por Puntos SOLVO y las nuevas actualizaciones de SOLVO que salgan al mercado.
3.2.2.1.4. [bookmark: _Toc514680093]Cerrar Sesión
Esta opción permite cerrar la sesión del usuario actual, lo cual lo llevará a la pantalla de "Registro/Iniciar Sesión".
3.2.2.2. [bookmark: _Toc514680094]Menú de configuraciones
Esta pantalla permite configurar el radio de búsqueda de SOLVO. Para esto, sólo debe seleccionar el ícono  que aparece en la esquina superior derecha de la pantalla y seleccionar la opción "Configuraciones". 
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-31-01.png]
[bookmark: _Toc514694880]Ilustración 16. Captura de pantalla de las funcionalidades ofrecidas en el "Menú de opciones"
3.2.2.2.1. [bookmark: _Toc514680095]Configurar radio de búsqueda
Esta pantalla permite aumentar o disminuir el radio de búsqueda de establecimientos de cualquier servicio ofrecido por SOLVO. Para cambiar el radio de búsqueda, es necesario mover el deslizador hasta donde el usuario crea conveniente. 
Al mover el deslizador, se le indica al usuario el radio de búsqueda en ese punto.
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-31-16.png]
[bookmark: _Toc514694881]Ilustración 17. Captura de pantalla de la opción "Configuración radio de búsqueda" en el "Menú de configuraciones".
3.2.2.3. [bookmark: _Toc514680096]Buscar servicio
Para buscar el servicio, el usuario puede elegir uno de los 6 servicios de la aplicación, para que le sea mostrado los establecimientos que prestan ese servicio.
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-31-01.png]
[bookmark: _Toc514694882]Ilustración 18. Captura de pantalla de los servicios ofrecidos por SOLVO en la "Pantalla principal"
Al seleccionar cualquier servicio, aparece un mapa mostrando la ubicación actual del usuario.
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-31-57.png]
[bookmark: _Toc514694883]Ilustración 19. Captura de pantalla de la funcionalidad "Seleccionar Servicio".
Para que el usuario pueda ver los establecimientos de dicho servicio en el radio establecido, debe oprimir el botón que tiene el ícono  que aparece en la esquina inferior izquierda. Al hacer esto, mostrará tanto el número como los establecimientos en ese radio de búsqueda.
[image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-32-02.png]
[bookmark: _Toc514694884]Ilustración 20. Captura de pantalla de la funcionalidad "Seleccionar Servicio" mostrando los establecimientos del servicio Restaurantes.
Los establecimientos están marcados en el mapa con el ícono [image: C:\Users\Gigabyte\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Screenshot_2018-05-21-00-32-02.png]. Los establecimientos mostrarán el nombre y el número de identificación, como se ve en la ilustración 20. Para seleccionar un establecimiento, el usuario debe oprimir este ícono. Lo cual lo llevará a una nueva pantalla que contiene tanto información específica del establecimiento como con nuevas opciones que el cliente puede usar.
[image: Screenshot_2018-05-21-00-32-16]
[bookmark: _Toc514694885]Ilustración 21. Captura de pantalla al seleccionar el establecimiento "Rumbos" del servicio "Restaurantes".
Las nuevas opciones que el cliente puede usar son: 
3.2.2.3.1. [bookmark: _Toc514680097]Calificar servicio
Al seleccionar algún establecimiento de cualquier servicio ofrecido por la aplicación, el usuario accede a la pantalla que contiene la calificación de 1 a 5, siendo representada en estrellas. 
[image: Screenshot_2018-05-21-00-32-33]
[bookmark: _Toc514694886]Ilustración 22. Captura de pantalla de la opción "Calificar servicio" de la funcionalidad "Seleccionar Servicio"
3.2.2.3.2. [bookmark: _Toc514680098]Comentar servicio
El usuario accede a una pantalla en donde puede ver el listado de comentarios hechos por otros usuarios que visitaron el establecimiento. Estos comentarios tienen el nombre del usuario que dejó el comentario y el comentario en sí.
A su vez, el usuario puede escribir y dejar su comentario en esta página, el cual será visto por los demás usuarios que seleccionen el establecimiento.
[image: Screenshot_2018-05-21-00-32-26]
[bookmark: _Toc514694887]Ilustración 23. Captura de pantalla de la opción "Comentar servicio" de la funcionalidad "Seleccionar Servicio"
3.2.2.3.3. [bookmark: _Toc514680099]Mostrar ruta
Cuando el usuario selecciona esta opción, la aplicación mostrará un mapa indicando la mejor ruta entre el punto actual en donde está ubicado el usuario y el establecimiento seleccionado.
Al oprimir el ícono [image: Screenshot_2018-05-21-00-32-44], le informa al usuario la distancia que hay entre su ubicación actual y su destino. 
[image: Screenshot_2018-05-21-00-32-44]
[bookmark: _Toc514694888]Ilustración 24. Captura de pantalla de la opción "Mostrar ruta" de la funcionalidad "Seleccionar Servicio"
3.2.2.3.4. [bookmark: _Toc514680100]Navegar
Cuando el usuario selecciona esta opción, la aplicación lo llevará al servicio Google Maps, donde mostrará las posibles rutas de que hay entre la ubicación actual del usuario y el establecimiento seleccionado, la distancia que hay entre los dos puntos en la ruta, y el tiempo estimado que el usuario se demoraría en hacer el recorrido.

[bookmark: _Toc514694889]Ilustración 25. Captura de pantalla de la opción "Navegar ruta" de la funcionalidad "Seleccionar Servicio"
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Declaracién de Derechos y Responsabilidades - SOLVO

Lz declaracion de derechos y responsabilidades contiene las condiciones del servicio que
rigen nuestra relacion con los usuarios y con todos aquellos que tienen alguna interaccién
con SOLYO.

L Privacidad
Tu privacidad es importanie para rosotros por 1o tanto disefzmos nuestra politica de
daios para que comprendas como puedss usar SOLYO para compartir informacion
con utres personas, y o tecopilans y usanes u contenido ¢ informacion. By
importante que leas mucstra politica de catos para que pucdas fomar las mejores
decisiones fundamentales acerca dz tus datos en nuestra plataforma.

2 Seguridad
Hacemes todo 1o posible para que SOLVO sea seguro, sin embargo. no te podremos
garantizar que serd 100% seguro. Necesitamos adems de tu colaboracidn, como
consecucncia deberds cumplic los sigaientes items.

a. Nopublicarés comunicados comerciales no autorizados (spam) en SOLVO,

b. No realizards ninguna accin que pueds sobrecargar, afectar o inhabilitar el
funcionamiento carrecto ce SOLVO o su aspecio, entre ellos se incluye
ataque de cenegacion de servicios o la presentacioa ce la pigina dz SOLVO
en cualquiera de sus pantallas.

€. No subirds ni inercambiars virus ni cadigo malicioso y todas sus variantes
que respectan.

. No recopilards informaci6n o contenido de otros usuarios que aperezecn en
SOLVO

€. No accederis a SOLVO wiilizando medios mtomiticos tales como hois de.

tecoleccir. obots, scrapers. spiders o todas sus variantes relacionadas. sin
Buestro permiso previo.

£, No perticiparis cn mercadco maltinivel ilcgal, tales como de tipo piramical
¥ todas sus variantes rclacionadss cn SOLVO.

No realizards trifico ilegal de mascotas ni ninguna actividad relacionada
ravés de SOLVO

h. No molestars. inimidards. acosards ni ningunz actividad relacicnada a
ningin usuario de SOLVO.

No wilizards SOLVO para actos licitos, malintenciorados, enganosos,

discriminaorios ni ninguna actividad relacionada.

No publicerds conterido que conenga lengugje que resulte intimidatorio,

incite al odio, sea pormogrifico, incice 2 la violencis, conteng

vielencia

desnudos o

uda, ni ningiin contenido similar.
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Bienvenido juansesanchezl!

(P)
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Q) Cerrar Sesién
e Perfil Conductor

9 Puntos Solvo

Redes Sociales

a Instagram
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PERFIL USUARIO

Nombre: Juan Sebastian Sanchez L.
x Usuario: juansesanchez!

Numero: +573024556907

Fecha de Nacimiento: 1993-11-22

Género: Masculino

Ciudad: Bogota

Correo: juans.sanchezlopez@gmail.com

Puntos Solvo: 60
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PUNTOS SOLVO

PROMOCION
1/2 POLLO ASADO

Puntos(+320): para obtener esta promocion
debes tener la cantidad indicada. (Click para
mads informacion)

PROMOCION
5 HRS GRATIS DE PARKING

Puntos(+450): para obtener esta promocién
debes tener la cantidad indicada. (Click para
mads informacion)
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RADIO DE BUSQUEDA ACTUAL:100.0 KM
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Restaurante

Nombre: Rumbos

EO3

Direccién: Autopista norte km 20 Costado
occidental Chia

Teléfono: 3125851046

Contacto:
contactenos@rumbossupersanduches.com
Nivel de Precio: Costoso

Calificacion: 4.0
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¢Qué calificacion le das a este
establecimiento de 1 a 5? (Dale
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este es un excelente restaurante
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B sowvo

¢Deseas instalar la aplicacion?
Esta tendrd acceso a lo siguiente:

PRIVACIDAD

@ ubicacion aproximada (segun la red)
ubicacion precisa (segin el GPSy la
red)

fr leer el contenido de tu tarjeta SD

B} leerla configuracién del servicio de
Google

ACCESO AL DISPOSITIVO

1, acceso completo a la red
ver conexiones de red
ver conexiones Wi-Fi

CANCELAR SIGUIENTE
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Instalando...
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