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1. Introduccidn

1.1. Descripcion

Este documento tiene como propoésito ser una guia para facilitar al usuario el proceso
de instalacion y el proceso de uso de SOLVO, una aplicacién que tiene como objetivo brindar
informacion que mejore el confort de los conductores de carga terrestre de Colombia. Este
documento se divide en dos partes:

e El manual de instalacion, que muestra paso a paso el proceso de instalacion del APK
de SOLVO en un dispositivo movil.

e El manual de usuario, el cual explica detalladamente cual es el propdsito de SOLVO,
que funcionalidades ofrece y el paso a paso de cdmo acceder a todas las

funcionalidades.

Ambos manuales tren explicaciones faciles, con iméagenes que facilitaran la
comprension y aplicacion de los pasos indicados en este documento para manejar optima y

eficazmente la aplicacion.

1.2.  Abreviaciones'y terminos

Abreviacion Término

Tipo de aplicacion informatica para Sistema

APK ) )
Operativo Android

Tabla 1. Tabla de abreviaciones y términos

2.  Manual de instalacion

Para instalar SOLVO en el dispositivo mavil, se debe instalar el archivo fuente o
APK. Cuando el usuario quiera instalar SOLVO, se le mostrara los datos que SOLVO usara

al ser instalada en el dispositivo movil, como se muestra en la siguiente ilustracion:



B sowvo

¢Deseas instalar la aplicacién?
Esta tendra acceso a lo siguiente:

PRIVACIDAD

@ ubicacion aproximada (segun la red)

ubicacion precisa (segtn el GPSy la
red)

%

leer el contenido de tu tarjeta SD

KB} leer la configuracion del servicio de
Google

ACCESO AL DISPOSITIVO

T, acceso completo a lared
ver conexiones de red
ver conexiones Wi-Fi

CANCELAR SIGUIENTE
llustracion 1. Captura de pantalla para autorizar permisos de instalacién de SOLVO.

Una vez el usuario haya proporcionado los permisos necesarios al oprimir el boton
"SIGUIENTE", el usuario debera presionar el boton "INSTALAR" para comenzar la
instalacion del APK de SOLVO en el dispositivo mdvil. Al presionar el botén "INSTALAR",
debe salir la siguiente pantalla:

B sowvo
Instalando...

llustracion 2. Captura de pantalla del proceso de instalacién de SOLVO.

Cuando haya terminado la instalacién de SOLVO en su dispositivo movil, debera
aparecer la siguiente pantalla:



B sowvo
v/ Se instalé la aplicacién.

FINALIZADO ABRIR

llustracion 3. Captura de pantalla de instalacion exitosa de SOLVO.

Finalmente, el usuario tiene la opcién de presionar el boton "FINALIZADO" o el
boton "ABRIR" para terminar el proceso de instalacion. Al presionar el boton
"FINALIZADO", el dispositivo movil lo llevara automéaticamente al menu en donde
encontrard el icono de SOLVO. En caso de presionar el botén "ABRIR", el dispositivo movil

ejecutara la aplicacion, llevandolo a la pantalla de inicio.

55 @ 0

Buscar Calendario Correo Descargas

Sl

Entretenimien.. Herramientas SYNCit Kit de herrami..

H

el o

Teléfono Mensajes Contactos Chrome

lustracion 4. Captura de pantalla mostrando el icono de SOLVO después del proceso de instalacion.



3.  Manual de usuario

Esta seccion se divide en 2 partes: la primera seccion, explica brevemente que hace
cada funcionalidad de la aplicacion y los posibles fallos que puede suceder. La segunda
seccion explica los pasos a seguir para usar la aplicacion y cuales son las pantallas que va a

usar el cliente.

3.1. Lista de componentes

3.1.1. Registrar usuario

En esta funcionalidad, el usuario debe crear una cuenta para poder usar la aplicacion.
Para esto, se requiere el usuario provea los siguientes datos:
e Nombre
e Teléfono
e Nombre de usuario
e Fecha de nacimiento
e Género
e Ciudad
e Correo electronico
e Contrasefia
El usuario debe ingresar un codigo de verificacion que le llegara a través de su correo

electronico para poder iniciar sesion y usar SOLVO.

3.1.2. Iniciar sesion

Si el usuario ya tiene una cuenta creada, podra ingresar a SOLVO digitando su

usuario y contrasefia en los campos requeridos y comenzar a usar la aplicacion.

3.1.3. Buscar servicio

Para buscar el servicio, existe una pantalla principal que muestra todos los servicios
que presta la aplicacion. En esta pantalla principal, se puede configurar el radio de bisqueda
de los servicios, ver el perfil del usuario, y acceder a la lista de promociones a traves de
puntos SOLVO.

Cada pantalla de los servicios prestados tiene la misma estructura, con diferencia del

contenido mostrado, el cual esta de acuerdo al servicio seleccionado.



Cada servicio seleccionado muestra todos los establecimientos en el mapa, indicando
el nombre, la direccion y la calificacion promedio del establecimiento.
Los servicios ofrecidos por la aplicacion son:
e Restaurantes
e Peajes
e Alojamientos
e Estaciones de servicio
e Talleres

e Parqueaderos

3.1.3.1. Calificar servicio

Una vez seleccionado un establecimiento de cualquier servicio ofrecido por la
aplicacion, la pantalla con la informacion del servicio muestra la calificacion promedio de

todos los usuarios y se le presenta la opcién al usuario de dejar su calificacion entre 1 a 5.

3.1.3.2. Comentar servicio

Una vez seleccionado un establecimiento de cualquier servicio ofrecido por la
aplicacién, la pantalla con la informacion del servicio muestra la lista de todos los
comentarios hechos por los usuarios; y existe la opcion de que el usuario pueda publicar un

comentario.

3.1.3.3. Trazar ruta

Una vez seleccionado un establecimiento de cualquier servicio ofrecido por la
aplicacion, la pantalla con la informacion del servicio permite seleccionar la opcion de trazar

la ruta desde la ubicacion actual del usuario hasta el servicio escogido.

3.2. Instrucciones de uso

A continuacion, se mostraran paso por paso las instrucciones a seguir para usar cada
funcionalidad de la aplicacion. Cada explicacion esta apoyada por una captura de pantalla

indicando los pasos a seguir. Estas instrucciones de uso se dividen en dos secciones:
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3.2.1. Pantalla deinicio

3.2.1.1. Registrar usuario

En esta funcionalidad, el usuario debe crear una cuenta para poder usar la aplicacion.

Para esto, se requiere el usuario provea los siguientes datos:

Nombre

Teléfono

Nombre de usuario

Fecha de nacimiento

o Para proveer los datos relacionados a la fecha de nacimiento, SOLVO creara una
ventana que mostrara un calendario en el cual el usuario debera buscar su fecha de
nacimiento.

o La fecha aparecera en el calendario dispuesto por SOLVO en la parte superior de
la pantalla, indicando numero y dia de la semana, mes y afio de nacimiento.

o Cuando el usuario digite correctamente su fecha de nacimiento, el formato en el
que aparecera en la pantalla de registro sera DD/IMM/YYYY. EJ.: 22/11/1993.

Geénero

Ciudad

Correo electronico

Contrasefia (Minimo de 8 caracteres de longitud, una mayuscula y un namero).

11



Nombre: bhucho Cadena

Numero: 3103186693
Usuario: chucho123
Fecha Nacimiento: ESCOGER
noviembre de 1993
Género: Masculino
O X J v
O Femenino
4
Ciudad: Bogota .
Correo E: chucho123@gmail.com 18
25
Contrasena: R

Al registrarse acepta los terminos y condiciones

diciembre de 1993

REGISTRAR
CANCELAR ACEPTAR
CONFIRMAR
llustracion 5. Captura de pantalla de la funcionalidad "Registrar usuario”. llustracion 6. Captura de panta"a del campo "Fecha de nacimiento" en la

funcionalidad "Registrar usuario".



Al finalizar el ingreso de los datos, selecciona el botdn “"Registrar"; al hacer esto, le
Ilegara un correo con un codigo de confirmacion, el cual sera ingresado al seleccionar el

botdn "Confirmar cuenta".

CODIGO DE CONFIRMACION

CONFIRMAR CUENTA

INICIAR SESION

llustracion 7. Captura de pantalla de la funcionalidad "Confirmar registro".

Finalmente, con el cddigo de confirmacidn ingresado se puede iniciar sesion
seleccionando el botdn "Iniciar Sesion™.

En caso alguno de que el cliente quiera leer los términos y condiciones, podra leer la
Declaracion de Derechos y Responsabilidades al seleccionar el texto "Al registrarse, acepta

los términos y condiciones".



Declaracion de Derechos y Responsabilidades - SOLVO

Lz declaracion de derechos y responsabilidades contiene las condiciones del servicic que
rigen nuestra relacion con los usuarios y con todos aquellos que tienen alguna interaccion
con SOLVO.

L Privacidad
Tu privacidad es importante para rosotros por 1o tanto disenamos nuestra politica de
daios para que comprendas como puedes usar SOLYO para companir informacién
con ulres persouas, y oo JEL’UPIIJIUU!’ ¥ usamus u contenido ¢ nformacion. Es
impaortante que lcas nucstra politica de dates para que pucdas tomar las mcjorcs
decisiones fundamentales acerca de tus datos en nuestra plataforma.
2 Seguridad
Hacemos tndo lo posible para que SOLVO sea segurn, sin embargo, no te podremns
garantizar que serd 100% seguro. Necesitamos ademés de tu colaboracion, como
consecuencia deberds cunplin los siguientes jlems:
a. Nopublicards comunicados comerciales no antorizados (spam) en SOLVO.
b. No realizards ninguna accidn que pueda sobrecargar, afectar o inhabilitar el
funcionamiento correcto de SOLVO o su aspecto, entre ellos se incluye
ataque de denegacidn de servicios o la presentacion de la pigina de SOLVO
en cualquiera de sus pantallas.
c. No subirds ni intercambiards virus ni codigo malicioso y todas sus variantes
que respectan.,

d. Mo recopilaris informacién o contenido de otros usuarios que aperezczn en
SOLVO

e. No accederis a SOLVO
recoleccidn, obots, scrapers, spiders o todas sus variantes relacionadas, sin
nueslio permiso previo

f. No participaris en mercadeo multinivel ilegal, tales como de tipo piramidal

dticos tales como bots de

v todas sus variantes relacionades en SOLYO.

g. No realizards trifico ilegal d= mascotas ni ninguna actividad relacionada a
través de SOV

h. No molestards, intimidards, acosards ni ninguna actividad relacicnada a
ningun usuario de SOLVO.

i. No uilizards SOLVO para actos ilfcitos, malintencionados. engafiosos,
discriminatorios ni ninguna actividad relacionada.

j- Mo publicerds contenido que contenga lenguaje que resulte intimidatorio,
incite al odio, sea pornogréfico, incite a la violencia, contenga desnudos o

vinlercia grafica a injustificada, ni ningiin contenidn similar

llustracion 8. Captura de pantalla de la Declaracion de Derechos y Responsabilidades”.

3.2.1.2. Iniciar sesién

Si el usuario ya tiene una cuenta creada, podra ingresar a SOLVO digitando su
usuario y contrasefia en los campos requeridos, y finalmente, presionando el boton "Iniciar

Sesion",



SOLVO

INICIO DE SESION

Usuario:  juansesanchezl

Contraseﬁa: llll.lnll.l

¢ Olvidé su Contrasefia?

llustracion 9. Captura de pantalla de la funcionalidad "Iniciar sesién".
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BIENVENIDO

N,

llustracion 10. Captura de pantalla de la funcionalidad "Iniciar Sesion".

En caso de que al usuario se le haya olvidado la contrasefia, debera seleccionar la
opcion "Restablecer Contrasefia” y digitar su cuenta de correo electronico para que se le

envie un link en donde pueda cambiar su contrasefia.
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RESTABLECER CONTRASENA

RESTABLECER CONTRASENA

INICIAR SESION

llustracion 11. Captura de pantalla de la funcionalidad "Restablecer contrasefia”.

3.2.2.  Pantalla principal

Esta pantalla muestra todo lo relacionado con los servicios que ofrece la aplicacién y

las funcionalidades que complementan los servicios ofrecidos por SOLVO.
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Bienvenido juansesanchezl!

P

RESTAURANTES PARQUEADEROS

ALOJAMIENTOS EST SERVICIO

TALLERES

llustracion 12. Captura de pantalla principal

3.2.2.1.  Menu de opciones

Para acceder a la pantalla de opciones, sélo se tiene que seleccionar el icono B que
aparece en la esquina superior izquierda de la pantalla. Esta pantalla estd compuesta por 4

funcionalidades.
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Q) Cerrar Sesion
e Perfil Conductor

e Puntos Solvo

Redes Sociales

m Instagram
@ Twitter

llustracion 13. Captura de pantalla de las funcionalidades ofrecidas en "Menu de Opciones” de la "Pantalla
principal".
3.2.2.1.1.  Perfil de usuario

Al seleccionar la opcion "Perfil Conductor”, aparecera una nueva ventana en donde el
usuario podra ver toda su informacion, ademas de la cantidad de Puntos SOLVO que lleva

acumulados hasta el momento.
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PERFIL USUARIO

h Nombre: Juan Sebastian Sanchez L.
“r. Usuario: juansesanchezl
Numero: +573024556907

Fecha de Nacimiento: 1993-11-22
Género: Masculino

Ciudad: Bogota

Correo: juans.sanchezlopez@gmail.com

Puntos Solvo: 60

llustracion 14. Captura de pantalla de la opcion "Perfil de usuario” en el "Menu de opciones”.

3.2.2.1.2. Puntos SOLVO

Al seleccionar esta opcion, muestra todas las promociones existentes que se pueden
redimir usando Puntos SOLVO, mostrando el producto, cuantos puntos se necesitan para

redimir la promocion y la opcién de obtener méas informacion acerca de la promocion.
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PUNTOS SOLVO

PROMOCION
1/2 POLLO ASADO

Puntos(+320): para obtener esta promocion
debes tener la cantidad indicada. (Click para
mas informacién)

PROMOCION
P 5 HRS GRATIS DE PARKING

Puntos(+450): para obtener esta promocion
debes tener la cantidad indicada. (Click para
mas informacién)

lustracion 15. Captura de pantalla de la opcion "Puntos SOLVO" en el "Menu de opciones".

3.2.2.1.3. Redes Sociales

Esta seccidn tiene todas las referencias que SOLVO usara para publicitar la
aplicacidn, la cual sera hecha por Instagram y Twitter, con ambas redes sociales informando
los convenios con nuevos establecimientos, las nuevas ofertas que se pueden canjear por
Puntos SOLVO vy las nuevas actualizaciones de SOLVO que salgan al mercado.
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3.2.2.1.4. Cerrar Sesion

Esta opcidn permite cerrar la sesion del usuario actual, lo cual lo llevara a la pantalla

de "Registro/Iniciar Sesion”.

3.2.2.2.  Menu de configuraciones

Esta pantalla permite configurar el radio de busqueda de SOLVO. Para esto, s6lo debe

seleccionar el icono " que aparece en la esquina superior derecha de la pantalla y seleccionar
la opcion "Configuraciones".

Configuraciones

Bienvenido juansesanchezl!

P

PARQUEADEROS

ALOJAMIENTOS EST SERVICIO

TALLERES

llustracion 16. Captura de pantalla de las funcionalidades ofrecidas en el "MenU de opciones"

3.2.2.2.1. Configurar radio de busqueda

Esta pantalla permite aumentar o disminuir el radio de busqueda de establecimientos
de cualquier servicio ofrecido por SOLVO. Para cambiar el radio de bdsqueda, es necesario
mover el deslizador hasta donde el usuario crea conveniente.
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Al mover el deslizador, se le indica al usuario el radio de bdsqueda en ese punto.

CONFIGURACION

RADIO DE BUSQUEDA ACTUAL:100.0 KM

REGRESAR

lustracion 17. Captura de pantalla de la opcion "Configuracion radio de basqueda” en el "Men( de

configuraciones”.

3.2.2.3.  Buscar servicio

Para buscar el servicio, el usuario puede elegir uno de los 6 servicios de la aplicacion,

para que le sea mostrado los establecimientos que prestan ese servicio.
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P

RESTAURANTES PARQUEADEROS

| =

ALOJAMIENTOS EST SERVICIO

‘ PEAJES TALLERES

Al seleccionar cualquier servicio, aparece un mapa mostrando la ubicacion actual del

usuario.
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La Aldea .@_

Cota
La Granada Tataca
Buenavista
Alejandria
Villamery
La Florida s
(21} SUBA
o \
Aeropuerto <
Internacional : B 14
El Dorado’ / ENGATIVA ogota
(4)
41/@/) 2 :h/?’, %
/{76&00 )
FONTIBON

TALA C CHAPIN

TEUSAQUILLO

llustracion 19. Captura de pantalla de la funcionalidad **Seleccionar Servicio".

Para que el usuario pueda ver los establecimientos de dicho servicio en el radio

establecido, debe oprimir el boton que tiene el icono m que aparece en la esquina inferior
izquierda. Al hacer esto, mostrara tanto el nimero como los establecimientos en ese radio de

busqueda.
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Cogua
El Guamal El Encenillo @

Zipaquiré
La Pradera
&9

Tocancipa
ablanca La Naveta
hoque Aposentos
fablo Rumbos Sopo
ElICi E03
genio Chi\® Meusa
Siech
Santa Isabel
Buenavista
~lorida
SUBA
@
: La Calera
Bogota
Santa Ana

14 RESTAURANTES CERCANOS...

< O

lustracion 20. Captura de pantalla de la funcionalidad "Seleccionar Servicio" mostrando los establecimientos

del servicio Restaurantes.

Los establecimientos estan marcados en el mapa con el icono Y . Los establecimientos
mostraran el nombre y el nimero de identificacion, como se ve en la ilustracion 20. Para
seleccionar un establecimiento, el usuario debe oprimir este icono. Lo cual lo llevara a una
nueva pantalla que contiene tanto informacidn especifica del establecimiento como con

nuevas opciones que el cliente puede usar.
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Restaurante

Nombre: Rumbos

EO3

Direccién: Autopista norte km 20 Costado
occidental Chia

Teléfono: 3125851046

Contacto:
contactenos@rumbossupersanduches.com
Nivel de Precio: Costoso

Calificacion: 4.0

L 8 6 & §*

m
m

lustracion 21. Captura de pantalla al seleccionar el establecimiento "Rumbos" del servicio "Restaurantes".
Las nuevas opciones que el cliente puede usar son:

3.2.2.3.1. Calificar servicio

Al seleccionar algun establecimiento de cualquier servicio ofrecido por la aplicacion,
el usuario accede a la pantalla que contiene la calificacidn de 1 a 5, siendo representada en
estrellas.
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NOMBRE ESTABLECIMIENTO

¢Qué calificacion le das a este
establecimiento de 1 a 57 (Dale
click al numero de estrellas)

4.0
% % % kv

CALIFICAR (+5)

llustracion 22. Captura de pantalla de la opcion "Calificar servicio" de la funcionalidad "Seleccionar Servicio"

3.2.2.3.2. Comentar servicio
El usuario accede a una pantalla en donde puede ver el listado de comentarios hechos
por otros usuarios que visitaron el establecimiento. Estos comentarios tienen el nombre del

usuario que dejo el comentario y el comentario en si.
A su vez, el usuario puede escribir y dejar su comentario en esta pagina, el cual sera

visto por los demas usuarios que seleccionen el establecimiento.
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RUMBOS

[JUANSESANCHEZL]

este es un excelente restaurante

llustracion 23. Captura de pantalla de la opcion "Comentar servicio" de la funcionalidad "Seleccionar

Servicio"

3.2.2.3.3. Mostrar ruta

Cuando el usuario selecciona esta opcion, la aplicacion mostrara un mapa indicando
la mejor ruta entre el punto actual en donde esta ubicado el usuario y el establecimiento

seleccionado.

Al oprimir el icono m le informa al usuario la distancia que hay entre su ubicacion

actual y su destino.
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El Hato Tabio Cajica

El Canelon @

Tenjo

Chial®
)
La Perca Buenavista
La Florida
@ SUBA
(J
Mosquera BOgOta
FONTIBON
CHAPINERO
TEUSAQUILLO
PR Monserrate

llustracion 24. Captura de pantalla de la opcion "Mostrar ruta” de la funcionalidad "Seleccionar Servicio™

3.2.2.3.4. Navegar

Cuando el usuario selecciona esta opcion, la aplicacion lo llevara al servicio Google
Maps, donde mostrara las posibles rutas de que hay entre la ubicacion actual del usuario y el
establecimiento seleccionado, la distancia que hay entre los dos puntos en la ruta, y el tiempo

estimado que el usuario se demoraria en hacer el recorrido.
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llustracion 25. Captura de pantalla de la opcion "Navegar ruta” de la funcionalidad "Seleccionar Servicio"
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